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Tack

Jag tackar Osterbottens NTM-central fér finansiering och OSPs tradgardsfond for delfinansiering.

Osterbottniska producenter av viaxthusgronsaker, tack foér ert deltagande i och tadlamod med
projektet och mitt svenska. Och for att ni dopte ”“forandringslaboratoriets sessioner” il
pannrumsmaoten.

Stort tack till packerichefer av Narpes Gronsaker, Botnia Gronsaker, Hultholm Ab, Vasa
Gronsaker och Kustens Gronsaker, vaxthuskonsulenter, och fornédenhetsfirmornas representanter
som ocksa deltog pa pannrumsmoten och gav intervjuar och feedback om mellanrapporter.

Ett stort antal inhemska och utlandska sakkunniga i natverket (se sidor 65-66) som skapades
av projektet for att kunna genomfora det och pabdrja utvecklingsprogrammet gjorde projektets
framgang mojlig.

Gronsaksproducenter i 6vriga Finland delade sina asikter om vaxthusnaringens lage. Jag ar
tacksam till otaliga manniskor som pratade med mig om kvaliteten av inhemska tomater och gurkor.

Tack till manusforfattare Séren Storback och atta lokala hobbyskadespelare (se s. 16) for
Vaxthusrevyn: det var ett enastdende och underhallande utférande.

OSPs kanslipersonal hanterade administrativa saker. OSPs verksamhetsledare Madeleine
Lindqvist, vikarierande verksamhetsledare Susanne West och vikarierande trddgardsombudsman
och tradgardsutskottets ordférande Johanna Smith stédde projektet entusiastiskt genom sina roller
som projektagare, fungerade som bollplank for projektledaren i flera situationer och representerade
projektet pa styrelseméten av OSP nar styrelsens beslut behévdes om anvindning av projektpengar.
OSPs tradgardsutskott gav feedback om projektet pa sina reguldra moten.

Jag tackar projektets styrgruppens 11 medlemmar for deras arbete: Mikael Dahlgvist
(odlingschef/Narpes Gronsaker); Jonas Isaksson (gronsaksproducent, Pargas, 2016-2017); Rosita
Langels (packerichef, Botnia Gronsaker); Dan Liljedal (VD, Dama Consulting Oy, Narpes) Meira-Pia
Lohiluoma (direktér vid ProAgria Osterbottens Svenska Lantbrukssillskap); Meira-Pia Lohiluoma
(direktdr vid ProAgria Osterbottens Svenska Lantbrukssallskap); Martin Sigg (grénsaksproducent);
Johanna Smith (vaxthusféretagare, vikarierande tradgadrdsombudsman/OSP); Joakim Strand
(gronsaksproducent);  Borje  Svahnskulla  (Helle Qy); Liisa Sarkkd (specialforskare,
Naturresursinstitutet, Pickis); och Hanna Toiviainen, (lektor i vuxenutbildning, Tammerfors
universitet).

Narpes 15.8.2019

Irene Vanninen



Sammanfattning

Enligt projektplanen var den dvergripande malsattningen att det dsterbottniska vaxthusklustret inte
bara skall befdsta sin stallning inom den finlandska vaxthusproduktionen utan ocksa starka sin
position de kommande aren. En ny modell foér att organisera vaxthusklustrets
innovationsverksamhet skapas. Modellen ar natverksbaserad, latt organisation som snabbt reagerar
pa foretagens behov och som effektivt kan dra nytta av natverk och fungera som
innovationsformedlare. Projektledaren skapar - i samarbetet med de lokala aktérer - testar och
befdster den regionala modellen, sa att den blir en bestdende del av véaxthusklustrets
innovationsverksamhet ocksad efter att projekttiden tagit slut. Projektet finansierades av
Osterbottens NTM-central (242 400 euro) och OSP (60 600 euro). Malgrupp for projektet var alla
svensksprakiga vaxthusforetag i det osterbottniska vaxthusklustret. Tyngdpunkten for projektet &r
det geografiska klustret i Narpes med omkringliggande kommuner men dven andra 6sterbottniska
vaxthusforetag omfattas av projektet. Det finns drygt 200 vixthusféretag i Osterbotten, varav ca 170
i Sydosterbotten och antalet sysselsatta inom naringen ar ndrmare 1000 personer.

Projektets genomforing hade tva huvudfaser: 1) Problemformulering, som resulterade i
utvecklingsprogrammet samt 2) Pilotprojekten, som gjorde grundlaggande arbete for att befordra de
fem delmalen av utvecklingsprogrammet. Projektet borjade med Fordndringslaboratoriet for att
kartlagga akuta problem, som ar symptom av djupt rotade skal kopplade till utmaningar i
vaxthusrikets verksamhet. For att forstd var i verksamheten problemen ligger samlades information
fran de lokala aktérerna om historien av produktionen och dess nutida stérningar och problem.
Genom att intervjua olika aktorer fick projektledaren de forsta uppfattningarna om problematiken
och formade pa basen av det olika hypoteser. Darefter organiserades workshoppar, som
producenterna kallade pannrumsmoten enligt deras praxis. Pannrumsmoten holls forst med
sasongsodlare och med aretrunt-odlare, déarefter med packerier och véaxthuskonsulenter.
Information fran pannrumsmoten analyserades och feedback séktes fran odlare och packerier i tva
faser. Darefter borjade jakten pa en gemensam syn pa utvecklingsprogrammet pa tva
storpannrumsméten som samlade ihop alla aktérer. Den prelimindra malsattningen for
utvecklingsatgarder fokuserade pa forbattring av kommunikation mellan producenterna och
packerierna, mellan producenter och konsumenter och mellan vasthusriket och handeln. Redan vid
denna fas soktes projektpengar for att kunna befordra I6sningar till kommunikationsutmaningar,
men utan framgang; problemformuleringen var inte tillrackligt klar och en omfattande malsattning
for utvecklingsarbetet saknades fortfarande.

Mellanrapporten om problemformuleringsfasen gjordes i form av en revy med hjalp av lokala hobby-
skadespelare, eftersom det visade sig att producenterna inte var intresserade av skriftliga rapporter.
Vaxthusrevyn bidrog vasentligt till kristallisering av malsattningen for utvecklingsprogrammet;
efterfragestyrd produktion och forbattrad kundorientering. Problemformuleringsfasen slutférdes
1.8.2017, nér lokalavdelningar av tradgardsproducenternas forening samlades pa motet, diskuterade
forslaget av utvecklingsprogrammet, som projektledaren hade forberett pa basen av allt tidigare
arbete, och réstade om programmets delmal.

Efter godkdnnande av utvecklingsprogrammet fortsatte projektet i form av fyra utvecklingsspar eller
pilotprojekt, som namngavs efter delmalen. Atgirderna av pilotprojekten var olika: seminarier,
forskning i form av tva studentavhandlingar av Hanken, workshoppar med inhemska och utlandska
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sakkunniga, projektansokningar i samarbete med partners fran det nya innovationsnatverket,
samarbete med universitetskurser pa varumarkesledning, besok till utlindska foretage och massor,
projektledarens medlemskap i utvalda arbetsgrupper, utbildning av en smakjury for vaxthusriket och
insamling av information om kvaliteten och tomatfysiologin fran litteratur for att underbygga
projektansokningar. Alla dessa atgarder bidrog till utformning av ett nytt innovationsnatverk for
vaxthusklustret enligt delmal av utvecklingsprogrammet. Det pabodrjade utvecklingsarbetet
fokuserades i slutet av Innovaxthus med hjadlp av ett nytt projekt, Lyftkraft, med férbattring av
kundorientering och produktutveckling av projektets huvudmalsattningar. Finansieringen till nya
projektet fér 1.1.2019-31.3.2021 beviljades av Osterbottens NTM-central.

Under hela problemformuleringsperioden kommunicerade projektledaren intensivt med de lokala
aktérerna genom projektets hemliga facebook-grupp. Smaningom bdrjade ocksa andra gora inlagg i
gruppen. Projektet deltog pd mé&natliga konsulentméten och OSPs tradgardsutskottsmoten, vilka
méjliggjorde uppféljning av aktuella hindelser inom niringen i Osterbotten. Projektledaren
kommunicerade intensivt med en sasongsodlare som i sjdlva verket fungerade fore henne som lokal
mentor av praxis under loppet av hela projekttiden. Med tiden blev kommunikationen mer intensiv,
ocksd med utskottsmedlemmar och packerier. Kommunikationen med packerier var viasentlig
eftersom projektets fokus kom att ligga pa marknadsniva och packerierna utgér granssnittet mellan
marknaden och klustret.

Projektets centrala resultat som beskrivs ndarmare i rapporten galler foljande aspekter av
vaxthusklustrets verksamhet och dess utveckling:

1. Konsumenterna krédver battre smak av tomater: bevis pd smakproblematikens centrala roll
som drivare av utvecklingsarbetet. SEKTION 4.2.1.

1. Resultat fran problemformuleringen gallande radande utmaningar, stérningar och problem i
vaxthusrikets produktionsverksamhet och vardekedja. Resultaten innefattar malgruppens
egen konceptualisering av produktionsverksamheten (SEKTION 4.2.2.) och utmaningar av
kommunikation och samarbete i affarsnatverket (SEKTION 4.4.3. och 4.2.5). De innebar
ocksd en analys av utmaningar som géller decentraliserat beslutsfattande pa hela
vaxthusrikets niva (typiska problem fér klustren) och pa foretagsniva (typiska problem fér
kooperativen och fér konkurrensen mellan kooperativa och privata firmor) (4.2.4.).

2. Utvecklingsprogrammet for vaxthusriket med efterfragestyrd produktion och
kundorientering som huvudmalsattningar och fem delmal, som adresserar de centrala
identifierade problemen. SEKTION 4.3.

3. Konkretisering av kundorienteringskonceptet genom kartlaggning av dess lage i en del av
affarsnatverket dar vaxthusriket medverkar (studentavhandling fér Hanken). Resultaten kan
anvandas for att pa ett konkret satt diskutera kundorientering och dess utveckling med
vardekedjans olika parter (de bidrar alltsa till en ny larningsplatform). SEKTION 4.4.

4. En modell som vid produktutveckling och marknadsforing hjalper forsta hur konsumenterna
Overvager matproduktion i samband med nya (och existerande) grodor (en
studentavhandling for Hanken). SEKTION 4.5.

5. Analys av brandet (varumarket) av inhemska runda tomater och forslag for varumarkets
utveckling (kursarbete av studenter vid Vasa universitetet) SEKTION 4.6.

6. Forbattring av kvalitet pa runda tomater: initiativ om kunskapsbank kring kvaliteten och
fysiologin av vaxthusgronsaker (nyckelpunkter av litteraturforskning). SEKTION 4.7.
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Ett nytt innovationsnatverk for vaxthusriket enligt utvecklingsprogrammets malsattningar
och delmal. SEKTION 4.8.

Lyftkraft-projektet for att genomfora en del av utvecklingsprogrammet med utvalda
samarbetspartners av det nya innovationsnatverket (Hanken, Vasa Universitetet, Hime
yrkeshogskola).

Tre projektansokningar, vilkas innehall fick sin borjan i Innovaxthus och som nu har antingen
inlamnats (en ansokning) eller har blivit valda till den slutliga ansékningsrundan av ett
finansieringsinstrument (tva ansékningar som ska inlamnas i september 2019).
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1. Projektets mal

1.1. Ovre nivins maél, som projektet bidrar till

Enligt landsbygdprogrammet 2014-2020 bidrar projektet bidrar till landsbygdens livskraft och
livskvalitet genom att starka lokal sjdlvstandig verksamhet genom ©kat kunnande, battre
informationsformedling, fler innovationer och intensivare samarbete pa landsbygden. Projektplanen
konstataterar att projektet stéder Osterbottens NTM-centrals regionala landsbygdsstrategi for &ren
2014-2020 dar projekt och atgarder som framjar kompetenshdjning bland jordbrukare betonas.
Vidare framhalls vikten av att innovationer och ny teknologi snabbt skall fas ut till bade kdnnedom
och bruk bland jordbrukare. Det planerade projektet motsvarar det kompetenscentrum foér
vaxthusbranschen som lange diskuterats inom branschen och som ocksa finns med bade i ndmnda
landsbygdsstrategi och verksamhetsplanen som baserar sig pa strategin.

1.2. Projektets mal

Enligt projekplanen var den 6vergripande malsattningen att det dsterbottniska vaxthusklustret inte
bara skall befédsta sin stallning inom den finlandska vaxthusproduktionen utan ocksa starka sin
position de kommande aren. Detta att en ny modell for att organisera vaxthusklustrets
innovationsverksamhet skapas. Modellen skall resultera in en smidig och latt organisation som
snabbt reagerar pa foretagens behov och som effektivt kan dra nytta av natverk och fungera som
innovationsformedlare. En projektledare anstalls som fungerar som sammanbindande lank mellan
vaxthusforetagen och forskningen och styr innovations- och utvecklingsarbetet. Projektledaren
skapar, testar och befaster den regionala modellen, sa att den blir en bestdende del av
vaxthusklustrets innovationsverksamhet ocksa efter att projekttiden tagit slut .

De ledande principerna for projektledarens arbete ar;

¢ Direkt kontakt med vaxthusforetagen

¢ Involvera och utveckla tillsammans

e Skapa natverk

¢ Identifiera fragestallningar och vid behov formulera behov och problem
¢ Helhetssyn pa branschen

e Ldra genom kompanjonskap

Genom projektet ges vaxthusforetagen i Osterbotten mojlighet att paverkar hur forsknings- och
utvecklingsarbetet inom vaxthusklustret ordnas och var tyngdpunkten i arbetet satts.
problemsituationer av biologisk, teknisk, ekonomisk eller social art. Genom att stirka samarbetet
inom klustret kan vaxthusforetagen dela sadan information som ger stoérre nytta at klustret som
helhet dn vad det ger at det enskilda foretaget. Det har galler sarskilt kollektiva problem som
forekommer inom klustret. Projektet strévar ocksa efter att ge vaxthusradgivarna nya arbetsverktyg.



2. Genomforing

2.1. Atgirder

Projektet hade tva huvudfasen med deras specifika atgarder: 1) problemformuleringsfas och 2)

genomfdring at piloteringsprojekten, som uppstad fran problemformuleringsfasen (Tabell 1).

Problemformulering genomfordes med principer av Forandringslaboratoriet, en process som enligt

deltagande metoden samlar ihop malgruppens aktorer for att kollektivt analysera utmaningar inom

vaxthusbranschen och planera losningar till dem. Resultatet var utvecklingsprogrammet for den

Osterbottniska vaxthusnaringen och ett nytt innovationsnatverk fér genomféring av programmet.

Piloteringsprojekten fokuserade pa fyra delmal av utvecklingsprogrammet med ett antal atgarder,

som gjorde grundlaggande arbete for att befordra delmalen och soka resurser for deras

genomforing.

Tabell 1. Atgarder for genomféring av de tva huvudfaser av Innovéxthus.

| PROBLEMFORMULERING

2.1.2016-1.8.2017

1.1.  Materialinsamling och
analys

2016

Forberedelser och genomforing av
intervjuar.

Feb-mars 2016: 25 semistrukturerade intervjuar med

Forberedelser och genomforing av
pannrumsmoten.

odlare, packerichefer, radgivare, fornddenhetsfirmor,
forskare och konsumenter.

11 workshoppar med totalt 35 deltagare (skilda
pannrumsmoéten for producenter april-maj 2016,

packerier aug-sep 2016, och vaxthuskonsulenter mars
2016)

Analys av material fran intervjuar &
pannrumsmoten. Feedback om
resultaten

Mars-sep 2016. Feedback fran 5 odlare och ett packeris
styrelse (8 odlare, packerichef)

Konsumentintervjuar och deras
analysering

18.-19.8.2016. 28 intervjuar av massbesdkare pa
Delikatessernas Finland. Rapport.

Vidare systemanalys av vaxthusklustret
(som kopt tjanst):

Okt-dec 2016. Onda cirklar som forhindrar 16sningarnas
succé i klustrets system.

Utredning om vardekedjakonceptet och
dess utvecklingsmetoder (kdpt tjdnst)

Utredningsfragor: 1) Vad ar kunddriven
produktutveckling); 2) Hurudana foérmagor behover
foretagen for att géra kunddriven produktutveckling? 3)
Hur kan vaxthusféretagen fa nytta fran ICT-I6sningar for
kommuni-kation med konsumenterna? 4) Hurudana
gemensamma atgarder, samarbete och
informationsutbyte framjar innovation i vardekedjan?
Rapport.

Vidare analys och slipande av
problemformuleringen.

Nov —dec 2016. Feedback om rapport fran 6 producenter
genom diskussioner pga rapportens sammanfattning.




Bild 1. Producenternas uppfattningar om problem i leveranskedjan kartlades pG pannrumsméten i
2016. Tack till Hans Granborg for forsta bildens idé.

1.2. Jakt av gemensam syn pa

utvecklingsprogrammet

1.1.-1.8.2017

Forberedelser och genomforing av
storpannrumsmaoten

2 workshoppar 1.11. och 24.1. 2017 med respektive 41 och 35
deltagare:
e sammanfattning av problemformuleringen
¢ identifiering av produktionskonceptet i klustret och dess
kontradiktioner
e virdering med SWOT (som grupparbete) av 2 nya
distributionsmodeller av produkter
e dverenskommelse att kommunikationen inom
vardekedjan samt forbattring av tomatkvaliteten
inkluderas som malsattningar av utvecklingsarbetet
e Rapporter av grupparbetsresultat.

Teoriutveckling tillsammans med SLUs
forskare Weronika Swiergiel och prof.
Marco Pereira-Querol (Federal Univ.
Sergipe, Dept. Agricultural Engineering,
Brazil)

17.2.-2.3.2017. Aktivitetsteorin for analys och utveckling av
natverk. Anvandning av  teorin  fér att forsta
utvecklingsriktningar hos vardekedjans olika parter och
associerade dragkamp som uppstar.

Gemensamma kvalitetskriterier:
preliminara kriterier for alla packerier
och hela vardekedjan (packerimétet).

Gemensamma kvalitetskriterier ingar i dragkampen mellan
producenter och packerier fér ekonomiska skal.

Planeringsmote 20.4.2017 och
idéansokning 9.5.2017 till EIP-instru-
menten.

20 deltagare. Forbattring av kommunikation mellan
producenter och konsumenter. Ingen succé.

Omvandling av skriftlig mellanrapport
till en revy

Vaxthusrevyn i samband med tomatkarnevalen 8.7.2017 och
Slattens mat och mystik 4.9.2017. Mansuforfattare: Séren
Storbéack. 8 lokala hobbyskddespelare. Lank till inspelningen kan
fas fran Irene.Vanninen@slc.fi.
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Kvalitetsseminariet 6.4.2017: Utsikter
pa vaxthusgronsakernas framtid i
Finland

42 deltagare. | samband med Tradgardsexpo 6.4.2017):
Foreldsare: om smak (Innovaxthus), om LED-ljus (SLU), om
Heijastus-vaxthus (Asko Myntti), om digitaliska metoder for att
forminska matsvinnet (Foller Oy), paneldiskussion om
kvaliteten av vaxthusgronsaker.

Utvecklingsprogrammets kristallisering:

efterfragestyrd produktion och dess
fem delmal

21 deltagare pa tradgardproducenternas lokalavdelningars
mote 1.8.2017. Diskussion och godkdnnane av
utvecklingsprogrammet.

Slutseminariet 5.4.2019

21 deltagare. | samband med Tradgardsexpon. Lanken till
inspelningen av Vanninens ”“Innovaxthus: lardomar fran en
forandringsprocess” (Gversikt av projektets atgarder och
resultat) https://www.boden.fi/alla-videor/32-oesterbottens-
svenska-producentfoerbund/291:innovaxthus-slutseminarium

Bild 2. Grupparbete pd det forsta storpannrumsmétet 11.1.2017: Jakten pa gemensamma syn av

utvecklingsprogrammet.
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Il PILOTERINGSPROJEKTEN

2.8.2017-15.4.2019

2.1. Forbattring av kommunikation
och samarbete och dess forutsatt-
ningar i vardekedjan

Idébrainstorming 10.4.2017 for
ansokningen till EIP-innovations-
gruppen: forbattring av kommunikation
i vardekedjan.

20 deltagare. Ingen succé med idéansokningen.

Kundorienteringens lage i vardekedjan
av osterbottniska vaxthusgronsaker.

Rimmi Raj, Hanken. Graduavhandling 2018.

Framtidsseminariet med tradgardsut-
skottet 15.8.2018.

Oversikt av Kantars rapport “Kasvihuonetuotannon
tulevaisuusnakymat vuoteen 2025” och jamféring med
Innovaxthus-projektets utvecklingsprogram.

Greppa framtiden —seminariet

3.12.2018:

34 deltagare av vilka 28 var odlare. Handelns representant med
pa seminariet med féredraget om kundorienteringen.

2.2. Kvalitet

Forsta stegen —planeringsmote
31.10.2017

14 deltagare. Narvarande producenterna ansag vid denna fas
att aktionsgruppen for sortval ar onédig — ”packerierna gor
redan vad som behovs”. Arbetsgruppen for hela vaxthusriket
forverkligades inte. Diskuterade teman for nya projekt:
Uppfoljning, forbattring och uppehall av produktkvaliteten
(NIR-tekniker for att mata kvaliteten; smakjury). Metoder for
kundintelligens. Kundorienteringens lage i vardekedjan
(Hankens student avhandling). Novia, GreatMinds Oy, Foller Oy,
UWA

Foreldasningar av projektledaren om
digitaliseringen i vaxthusbranschen vid
Vasa universitetet 25.10. och 2.11.2017.

Grundlaggande arbete for utveckling av kunskapsbas for
Digitom-projektansdkning.

Digitom-idéansdkning  till  Makeras
efterlysning 5.3.2018,

Innebar planeringsdiskussioner med 6 odlare och en
packerichef. Ingen succé med idéansékningen.

En internationell forskarworkshop och

Nirpes Gronsaker, Novia, Ostra Finlands universitet, Valerio

associerad litteraturforskning om | Primomo/Vineland Research and Innovation Center (VRIC),

kvalitetsproblem 27.3.2018 Fluence Bioengineering, Luke, 3 producenter):
vattenklockaproblemet av tomater som utgangspunkt till battre
forstaelse a tomatfysiologin i vinterférhallandena.

Kvalitetsdagen  fér  producenterna. | 30 deltagare. Féreldsare: Primomo/VRIC (férddling av

28.3.2019.

battresmakande tomater i Kanada), Kotilainen/Luke (ljusnivaer i
Osterbottniska vaxthus), Kauppinen-Raisanen/UWA (brdnding),
Oksanen/UWA (Modernisera inhemskheten), Lillhonga/Novia
(NIR-metoder for matning av kvaliteten), Innovaxthus

(kvalitetsforskning och Innoviaxthus), Palmujoki/Biotus Oy
(Greenstim)
Vattenklockaproblemet: komplettering | 4 deltagare. Innovaxthus (bakgrundsarbete),

av hypoteser. 9.7.2018

vaxthuskonsulenter (observationer fran praktiken).

Photo-X summit 8.-10.10.2018 Chicago
(projektledare).

Material for DigiTomkku-ansékningen.

Projektansdkan Lyftkraft: projektledare,
packerichefer, OSP. 31.10.2018.

Osterbottens NTM beviljade finansieringen for 2 &r och 3
manader. Partner: Hanken, UWA, Hame yrkeshogskola.

Ansokning till Svenska Kulturfonden i
nov. 2018 (130 000 euro):

DigiTom for anskaffning av tradlosa givare for matning av
odlingsférhallandena och koppling av datan med plantornas
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responser (fotosyntes, bladkvalitet, fruktkvalitet som matas
digitaliskt. Partner: Luke, Ostra Finlands Universitet, Novia.
Beviljades inte.

Handelstradgardsfoérbundets  semina- | Innovaxthus bidrog med foreldsningen ”Erfarenheter om
rium om digitalisering. 9.12.2018 anvanding av tradlésa matningstekniker i vaxtproduktion.”
Isokyro.

Rekrytering av medlemmar  till | 11 medlemmar utbildades. Férsta evaluering med 9 olika
smakjuryn  och  juryn utbildning. | tomatsorter.

23.3.2019.

2.3. Nya grodor

Seminariet “Nytt och frascht pa
matbordet” 10.12.2017

38 deltagare. Rapport (lista av alternativa nischegrodor).
SLU/Helena Karlén, Palmujoki handelstradgard, Exotic Garden,
Berner Oy, Helle Oy.

Besok till Ostra Centrumets hyper-
marketer och tva mindre marketer
11.1.2018:

Bekantning med utbud av nya grédor, komplettering av listan
av nya alternative grédor.

Besok till en livsmedelsforadlare | Diskussion om majliga grodor som produceras i vaxthus.
24.1.2018.
Hur Overvager konsumenterna nya | Avhandlingsarbete av Amanda Akerlund, Hanken.

grodor for konsumtion? En fullstdndig
model baserad pa kund-dominant
affarslogik med fokus pa nya grédor.

2.4. Stod till strategiskt och ekono-
miskt tdnkande av féretagen och
OsP

Riskhanteringsdagen 18.10.2016 (44 | 44 deltagare. Inspelning https://www.boden fi/alla-videor/32-

deltagare) oesterbottens-svenska-
producentfoerbund/98:riskhanteringsdag-foer-
vaexthusbranschen

Handelsebeskrivning av en | Rapport till féretaget.

"plantkatastrof” i ett vaxhusforetag (juli
— september 2017)

OSPs vaxtskyddgrupp

projektledare som ordférande sedan 9.3.2018

2.3.4. Samarbete med UWAs kurs pa
branding (varumarkeledning) feb-mars
2018

3 + 3 foretagsvarumarkesanalyser av 2  packerier
(konfidentiella), 3  varumarkeanalyser av inhemska runda
tomater

Tradgardsombudsmannens  (Susanne
West) utbildning ”Certified Foresight

dec 2017-mai 2018

Professional” vid Framtidens
Forskningscentrum (Abo universitet)
Ekonomidagen (organiserad av | InnoVaxthus bidrog till planering och kommunicering)

Kursgarden/YA)

31.1.2018 (10 deltagare)

Vaxtskyddsworkshop och —seminarium
27.8.2019

7 och 24 deltagare, respektive. Foreldsare: Klara Lofkist fran
Rise SE och Jonas Moller Nielsen fran Cascada Ab SE.

EIP-AGRI fokusgruppen pa
cirkularekonomi i vaxthusproduktion
(nov 2017-sep 2018).

Byggandet av kunskapsbasen. Projektledaren deltog i att
producera praxis-artiklar om tre olika teman. Slutrapport av
gruppens arbete:

https://ec.europa.eu/eip/agriculture/en/publications/eip-agri-
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focus-group-circular-horticulture-final

Bekantningsresa till Sicilien: tomatmal, | Grénsaksproducenterna Esa Palmujoki och Fredrik Sandgren,

Pachinos tomatfestival augusti 2018.
Greppa framtiden, véxthusbranschen! | (34 deltagare, av vilka 28 var producenter), med
seminariet 13.12.2018 miniworkshoppar om kundorienteringen, digitaliska sensorer

och miljéaspekter av vaxthusproduktionen. S-gruppen, Hanken
(Amanda Akerlund om resultat av sitt graduavhandling), OSP
(framsynsarbete vid OSP), Vanninen (férnyelseméjligheter inom
vaxthusbranschen).

2.2. Tidstabell

Projektet boérjade 1.1.2016 och slutade 15.4.2019. Problemformuleringsfased drojde anda till
1.8.2017. Piloteringsprojekten genomfordes 2.8.2017-15.4.2019. Foérlangning ansdks och beviljades
av NTM-centralet for tidsperioden 1.1.-15.4.2019 for att hinna organisera smakjuryns utbildning och
slutseminariet.

2.3. Resurser

Projektets huvudsakliga resurs var finansieringen frdn NTM-centralen och OSP (303 000 euro).
Forutom den, anvande projektledaren sina personliga kontakter och medlemskap i en EU-finansierad
arbetsgrupp om cirkuldr ekonomi inom tradgardsodlingen som resurs.

Lonemassigt tackte projektbudgeten projekledarens 16ne, I6ner av tva projektanstéllda (2 x 3
manader) for samling av empiriskt material fér forskning av kundorienteringens ldge och hur
kunderna oOvervidgen matkonsumtion av nya grédor, kopta tjanster (5 veckor) for
problemformuleringsfasen och I6ner av manusférfattaren och skadespelarna vid produktionen av
Véaxthusrevyn.

De lokala aktérernas (producenter, packerier, konsulenter, fornédenhetsfirmor) kunskaper om
produktionen och néaringens lage och tid som de dgde at att kommunicera med projektet var en
ytterst viktig resurs. Medlemmar i det nya innovationsnatverket, som skapades i projektet bidrog
med deras sakkunnighet till seminarier, workshoppar, samling av data och projektansdkningar.

Dr. Weronika Swiergiel fran SLU i Sverige spenderare tva stipendiumveckor i Narpes och
hjdlpte projektledaren med vissa teoriaspekter, som behoévdes foér att forsta kedjans
kommunikations- och utvecklingsutmaningar. Professor Marco Pereira Querol fran Universitet av
Sergipe i Brazil stodde projektledaren med sina kunskaper om teorin bakom Férandringslaboratoriet
och i analys av problemsformuleringsfasen; denna kontakt baserar pa ett tidigare, mindre
Forandringslaboratoriet, som genomférdes i nedjen och som Pereira Querol var en mentor for
(Vanninen et al., 2015). Forandringslaboratoriet som genomfdrdes i ett stort natverk var en
metodologisk utmaning och man kan lara mycket fran hur det gick med Innovaxthus.

OSP kansliets Lena Hallvar var ansvarig for bokféring av projektet och Gun Bostrém stédde
projektet i l6pande arenden. Redaktor Christoffer Thomasfolk fran tidningen Landsbygdens Folk
skrev flera artiklar om projektet for malgrupper.

OSPs verksamhetsledare Madeleine Lindquist, vikarierande verksamhetsledare Susanne West
och vikarierande tradgardsombudsman och tradgardsutskottets ordférande Johanna Smith stédde
projektet entusiastiskt genom sina roller som projektdgare, fungerade som bollplank for
projektledaren i flera situationer och representerade projektet pd styrelseméten av OSP nir
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styrelsens beslut behévdes om anvandning av projektpengar. West och Smith bidrog vasentligt till
att Lyftkraft-projektets ansdkning skickades till finansiaren i tid i november 2018.

En resurs som Innovaxthus egenligen forstarkte for hela klustrets skull var “kapacitering av
chefen”, dvs. projektigaren. OSPs Susanne West deltog i utbildning om framsynskunskaper vid Abo
Universitetets centrum av framtidsforskning. Denna atgdrd resulterade tex. i ett
framtidsseminarium med tradgardsutskottet och Wests presentation om OSPs framsynsarbete pa
Greppa framtiden, vaxthusbranschen! —seminariet i december 2018. Planer om att etablera en
larningsplatform, som en gang per ar skulle samla ihop producenter och packerier for att betanka
framtiden av klustret, diskuterades ocksa i samband med Wests kapacitering och tillimpande av
hennes nya fardigheter i praktiken, och testades delvis pa Greppa framtiden —seminariet.

2. 4. Organisation av genomforing

Organisation av genomféringen av problemformuleringsfasen grundades pa aktivitetsteorin och dess
interventionsverktyg Forandringslaboratoriet (FL). FL borjar med kartlaggningen av akuta problem,
som &r symptomen av djupare rotskal av utmaningar i vaxthusrikets verksamhet. For att forsta var i
verksamheten ligger problem samlas information fran de lokala aktérer om historien av
produktionen och stérningar och problem i nutiden. Genom att intervjua olika aktorer fick
projektledaren de forsta uppfattningarna om problematiken och formade hypoteser.

Darefter organiserades workshoppar, som producenterna omnamnde pannrumsmoten enligt
deras praxis. Pannrumsmoten holls forst med sdsongodlare och med aret runt odlare, sedan med
packerier och vaxthuskonsulenter. Information fran pannrumsmoten analyserades och feedback
soktes fran odlare och packerier darefter i tva faser. Darefter borjade jakten av gemensamma synen
av utvecklingsprogrammet pa tva storpannrumsmaoten, som samlade ihop alla aktérer. Preliminara
malsattningen av utvecklingsatgdrder fokuserade pa forbattring av kommunikation mellan
producenterna och packerierna, mellan producenter och konsumenterna och mellan vasthusriket
och handeln. Vid denna fas redan soktes projektpengar for att kunna befordra I6sningar till
kommunikationsutmaningar, men utan succé: problemformuleringen var inte tillrackligt klar annu.

Mellanrapporten om problemformuleringsfasen gjordes i form av en revy med hjalp av lokala
hobbyskadespelare, nar det uppenbarade sig, att producenterna inte var intresserade om skriftliga
rapporter. Vaxthusrevyn behdvdes for att kristallisera malsdttningen av utvecklingsprogrammet:
efterfragestyrd produktion och forbattrad kundorientering. Problemformuleringsfasen slutade
1.8.2017, nér lokalavdelningar av tradgardsproducenternas forening samlades pa motet, diskuterade
forslaget av utvecklingsprogrammet, som projektledaren hade férberett, och rostade om
programmets delmal.

Efter godkdannandet av utvecklingsprogrammet fortsatte projektet i form av fyra
utvecklingsspar eller piloteringsprojekt, som namndes efter delmalen. Atgirderna av
piloteringsprojekten var olika: seminarier, forskning i form av tva studentavhandlingar vid Hanken,
workshoppar med inhemska och utlandska sakkunniga, projektansékningar som forbereddes med
klustrets aktorer, samarbetet med Vasa universitetets kurs pa varumarkeledning, besok till utvalda
aktorer i vaxthusbranschen i Storbritannien och massan Fruit Logistica i Berlin, projektledarens
medlemskap i arbetsgrupper pa vaxtskydd i klustret och cirkuldr ekonomi vid EIP-Agri, utbildning av
en smakjury for klustret och samling av information om kvaliteten och tomatfysiologin fran litteratur
for att underbygga projektansokningar. Alla dessa atgarder bidrog till formning av ett nytt
innovationsnatverk for vaxthusklustret sa att utvecklingsprogrammet kunde genomféras med hjalp

15



av sadana sakkunniga, som det krdver. Det pabodrjade utvecklingsarbetet fokuserades i slutet av
Innovaxthus med hjalp av ett nytt projekt, Lyftkraft, med forbattring av kundorientering och
produktutveckling som huvudmalsattningar. Finansieringen till nya projektet for 1.1.2019-31.3.2021
beviljades av Osterbottens NTM-central.

2.5. Kostnader och finansiering

Projektets budget var 303 000 euro. Osterbottens NTM-central finansierade 80 % av kostnader
(242 600 euro), OSP 20 % (60 600 euro).

2.6. Rapportering och uppfoljning

Fyra mellanrapporter skrevs till finansiarer vid betalningsansdkan. Projektledaren rapporterade om
projektets framgang pd moten av OSPs tradgdrdsutskottet 2-3 gdnger per ar, arligen till lokalav-
delningar av tradgardsproducenter p& deras méte i mars, till styrgruppen en gang per ar, och till OSP
styrelsen vid behov. Vid problemformuleringsfasen gjorde projektledaren tva rapporter om pagaen-
de analysen och sokte feedback fran malgruppers representanter genom direkta diskussioner med
utvalda aktorer for att kunna ga framat med analysen. Mellanrapport om problemformulerings-
fasens resultat gjordes i form av Véaxthusrevyn (tva forestdllningar med ca. 240 askadare pa
sommaren 2017) (Bilder 3 & 4). Idén om revyn kom fran gronsaksproducent Anne-Marie Palmujoki.
Fokuspunkter av Vaxthusrevyn innebar: kvalitetsutmaningar, dragkamp mellan producenterna och
packerier, konsumtion och marknadsféring av gronsaker, vanor, tankar och normer som forhindrar
utvecklingen. Lanken till inspelad forestallning kan fas fran Irene.Vanninen@slc.fi eller

Irene.Vanninen@Iluke.fi.

Forslag for utvecklingsprogrammet diskuterades och godkdndes pa styrelsemotet av
trddgardproducenternas lokalavdelning i mitten av projektet 1.8.2017. Pa slutseminariet summerade
projektledaren projektet med ett foredrag om lardomar av en férandringsprocess (Innovaxthus).

Under hela problemformuleringsfasen kommunicerade projektledaren intensivt med de lokala
aktérerna genom projektets hemliga facebook-grupp av 101 medlemmar. Smaningom bérjade ocksa
andra gora inlagg i gruppen. Gruppen anvandes for kommunicering ocksa senare, men inte sa
intensivt, och den fortsatter som en etablerad kommunikationskanal i Lyftkraft-projektet ocksa. En
e-postlista av OSPs medlemmar anvdndes ocksa vid behov fér att uppnd malgruppsmedlemmar, som
inte har FB-kontot.

Totalt 201 olika firmor och 21 andra organisationer med 302 olika personer (184 man och 118
kvinnor) deltog pa de tillfillen och evenemang (pannrumsmoéten, seminarier, workshoppar,
planeringsmoten, rapporteringsméten, revyn) som Innovaxthus organiserade eller dar
projektledaren rapporterade om projektets framgang till malgrupper eller andra intressegrupper.
Totala antalet av personer som deltog pa de har tillfallen (inkluderande de, som deltog flera ganger)
var 735 (483 man och 253 kvinnor). Kumulativt antal av arbetsdagar av organiserade tillfdllen var
19,6.

Innovéaxthus skrev 13 artiklar om projektets framgang och resultat och gav nagra intervjuar pa
radio och Nar-TV (bilaga 1). Projektet presenterades pa fyra olika tillfallen inom Finlands
vaxthusbransch och pa vetenskapliga dagar av jordbruket i 2018. Andra hall skrev totalt 46 artiklar i
lokala, regionella och facktidningar eller pa natet. Olika typer av tillfdllen, som projektet
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organiserade (totalt 19,5 arbetsdagar), lockade totalt 118 olika kvinnor och 184 olika manner att
deltaga; de representerade 202 olika foretagen och 21 andra typer av organisationer.

Skddespelare: David Grandell, Mar-

VAXT““,REWN " fen Grandell, Camilla Pitkénen, Henrik

Ronngvist, Sara Storback, Christoffer

Sdderback, Hans Snickars
EN ANNORLUNDA

Medverkare i textarbetsgrupp: Kai-
RAPPO"! sa Haga, Anne-Marie och Esa Palmujo-
ki, Henrik Rénnqvist, Thomas Skrifvars

Musiker: Markus Nygard

Hotell Red & Green,

Frans Henrik . . ! .
rf;Sen,e,G;ps:: 2 * Ljud och ljus teknik: Pro Audio &
8.7.2017 kl. 14-15 Light, Kim Pafs
Pzt Inwadel - Drakter: Eivor Sundbéck, Pértom och

Béle uf:s kldd- och rekvisitaférrad,

Metti Salminen

Snickeriarbete: Stefan Lindell

- Filminspelning: Kim Bl&field/Boden-
projektet

- Presentation i powerpoint: Sara

Storbdck, Irene Vanninen (foton)

Andra medverkande: Lasse Eriks-

son/ Narpes stad, Eepee/Narpes, Nar-

pes tradgardsproducenter.

Bild 4. Camilla Pitkéinen och Sara Storbdick upptréder med packeriséngen pa Vixthusrevyn. Christof-
fer Séderback, Mdarten Grandell, David Grandell och Henrik Rénnqvist svettas med dragkampen.

2.7. Antaganden och risker av genomforing

| projektplanen antogs det att de storsta riskerna skulle gélla sprakkunskaper av projektledaren,
tidspunkter av férandringslaboratoriet sa att de skulle attrahera producenter, att det skulle vara
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svart for att hitta pengar for nya projekt, som fasen av piloteringsprojekt krdver, och att
projektdgaren inte ar nojd med projektledarens arbete och tillvagagangssatt med projektet. En
overgripande risk var att fordandringslaboratoriet inte skulle vara passande att anvanda i ett natverk
— det har namligen utvecklats for ensliga organisationer eller arbetsplatser. Mindre, tekniska risker
antogs i form av brist pa tid, som kravs for analysering av resultat av féregaende pannrumsmoéte
innan det nasta tar plats.

Inga av de har risker kom till uppfyllelse eller de kunde hanteras, fastdan den lokala dialekten
fortfarande orsakar problem for projektledaren att forstd detaljer av diskussionen pa moten osv.
Projektet lyckades inte med idéansdkningar for nya projekt forst (utvecklingsprogrammet hade inte
kristalliserat da annu), men under det sista aret blev tre nya projektidéer valda till den slutliga
ansokningsrundan av tvd finansieringsinstrument. Férutom det beviljade Osterbottens NTM
finansieringen till Lyftkraft-projektet for genomforing av utvecklingsprogrammet, som skapades i
Innovaxthus.

Det fanns dnda mycket varierande asikter om projektets tillvdgagangsatt och vid en punkt
kravde nagra producenter att projektet maste avbrytas. Tillvadgagangsattet ansags vara for teoretiskt
av nagra packerier, och bara med tiden bérjade malgrupper forsta vad var det fraga om med
projektet egentligen. Traditionella utvecklingsprojekt bestdammer redan i projektansokningen
konkreta utvecklingsmal de riktas pa. Innovaxthus borjade med att forst forklara, var ligger de
viktigaste utvecklingsbehoven; darefter paborjades mera konkreta atgarder och anskaffning av
finansiering for nya projekt som behdvs for att genomfoéra vissa delar av utvecklingsprogrammet.

3. Samarbetspartner

Samarbetspartner i projektets borjan var gurkproducent Pertti Luukkainen fran Kitee. Hans
doktoravhandling (Luukkainen, 2012) ger en utmarkt dversikt om vaxthusnéaringens lage i Finland i
borjan av 2010-talet och han bidrog till planering av projektet och fungerade som bollplank for
projektledare under problemformuleringsfasen.
Projektledaren deltog pd manatliga konsulentmdten och OSPs tridgardsutskottsméten, vilka
méjliggjorde uppfoljning av aktuella hindelserna inom naringen i Osterbotten och fungerade som
bollplank for projektledarens arbete och planering av atgarder. Konsulentkaret inkluderade Mikael
Dahlqgvist/Narpes Gronsaker, David Grandell/Schetelig (i 2017), Marten Grandell/Grodan, Jenny
Granfors/Schetelig, Kaisa Haga/ProAgria OSL, Philip Hégnappa /Hortilab, Glenn Héstman/NTM-
central Osterbotten, Esa Palmujoki/Biotus, Raija Roos/Yara, Fredrik Strom/NTM-central Osterbotten,
Annica Svartgrund/Hultholm Ab, Lasse Lundstrom/freelance konsulent, Johanna Smith (i rollen av
vikarierande traddgadrdsombudsman och OSPs tradgardsutskotts ordférande) och Rolf
Westerholm/Kekkila.

Med tiden blev kommunikationen av projektledaren mer intensiv ocksa med medlemmar av
OSPs tradgardsutskott (http://www.6sp.fi/tradgard/) och packerier. Kommunikation med

packerichefer Stefan Skullbacka/N&rpes Gronsaker, Rosita Langels/Botnia Grdnsaker, Niclas
Hultholm/Hultholm Ab och Peter Backstrom/Vasa Gronsaker var vasentlig darfor att projektets fokus
kom att ligga pa marknadsnivan och packerierna utgor granssnittet mellan marknaden och klustret.
Det finns fortfarande mycket information att dela med packerier fér att bidra till deras
kommunikationspraktiker = med producentkaret  for  att bidra till [6sning  av
kommunikationsblockeringar inom klustret (se sektion 4.2.4.)
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Gronsaksproducent Esa Palmujokis insats i utarbetning av beredskapsplaner fér tomatmalen var en
vardefull resurs for projektet. Férutom utarbetning av beredskapsplaner dgde Palmujoki mycket tid
for diskussioner med projektledaren om vaxthusnaringens lage, historia, pagdende aktiviteter och
utmaningar. Med sin kunskap utmanade han projektledaren att utveckla kunskapsbasen och
forstaelsen om naringen och tvingade henne att 6vervaga olika synpunkter om den lokala néringen.

Projektet skapade ett omfattande innovationsnatverk, vilkets vissa medlemmar kom att spela
en viktig roll som samarbetspartner under projektet. Hir namns de partner, som bidrog mest till
resultat av Innovaxthus under projektet: Svenska Handelshogskolan i Helsingfors, Vasa
Universitetets enhet av marknadsforing och kommunikation, Novia yrkeshdgskola i Vasa, Hime
yrkeshogskola i Lepaa, Helsingfors universitet och Luke (Naturresursinstitut). Narmare detaljer om
dessa institutionens roll i projektet och om andra som bidrog till projektets genomférande ges i
sektion 4.8.

4. Resultat

4.1. Bakgrund for utvecklinsgutmaningar

4.1.1. Kluster och produktion till den egendomliga finlindska marknaden

Osterbottens vixthusnaring ar ett kluster inom néringslivet, dvs. ett nitverk, som de lokala
aktorerna kallar vaxthusriket och landet av roda gulden. Ett kluster ar ett geografiskt avgransat
natverk av foretag, inom vars "granser" foretag inom liknande branscher, under konkurrens och
samverkan, producerar en speciell slutprodukt. Tillsammans med olika parter av distributionskedjan
eller vardekedjan befinner sig ett kluster i ett annu storre natverk, som kan kallas ett ekosystem eller
ett affarsnatverk (Anggraeni et al., 2007). Ett affarsnatverk innefattar ocksa stddande organisationer
inom radgivning och forskning och forstas slutkunder.

Enligt (Wikipedia, 2018) startar kluster ofta som féretagsnatverk dar det primara syftet ar att
skapa gemensamma samarbetsomraden eller plattformar utifran vilkka man kan skapa
kostnadsbesparingar sasom inképssamverkan eller gemensam profilering. Nar klustrets foéretag
borjar skapa varden for varandra borjar klustringen att ta form. Klustring har flera positiva effekter:

e Den okar tillgangen pa spetskompetens och stimulerar innovation, kunskapsutveckling och

kunskapsutbyte mellan foretagen.

¢ Den reducerar kostnader och 6kar produktivitet eftersom fler gér samma sak.

¢ Den skapar en sjdlvgenererande kritisk massa for tillvaxt. For att bibehalla detta maste dock

klustret uppgradera och fornya sig.

Osterbottens viaxthuskluster och arbetsférdelning mellan producenterr och packerier var en stor
innovation pa sin tid och har hjalpt den 6sterbottniska produktionen av vaxthusgronsaker att uppna
internationell konkurrensnivd (Harmaakorpi et al, 2009). Detta syns &ven idag i
produktionsstatistiken och effektiviteten av produktionen. Hog produktionseffektivitet ar ett faktum,
speciellt for 6sterbottnisk gurka (Tabell 2). Numera utgor vaxthusriket en produktionskoncentration
med ungefar 150 féretag som ligger geografiskt nara varandra och som producerar huvudsakligen
tomat, gurka och paprika av olika sorter och typer. Ar 2018 producerade Osterbotten 68,8% (27 mil].
kg) av finlandska tomater och 71,5% (33 milj. kg) av finlandska gurkor rdknad som produktionsvolym
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(tabell 2). De har mangderna kommer fran arealen som motsvarar 59,2 % av landets hela tomatareal
och 53,1 % av hela gurkarealen.

Gurka och tomat etablerade sig i den finska matkulturen under 1950-talet. Sedan 1990 har
totalkonsumtionen av farska gronsaker hos finlandare 6kat med 58,6 %, medan konsumtionen av
tomat per person har 6kat med 33 %. Samtidigt har produktionen av tomater och gurkor i Finland
Okat med 27,5 % respektive 66,9 %. Per person at finldandare ca. 12 kg tomater ar 2016.
Konsumtionen har varit pa en ganska stabil niva sedan 2011 (Luonnonvarakeskus, 2017). Gurkans
konsumtion per finlandare ar numera ca. 10 kg per ar; denna konsumtion ar bland de hogsta i
Europa (Vanninen, 2019). Andra farska gronsaker ater finlandarna numera 51,4 kg per person
arligen. Tar man till hansyn matsvinnet, sa utgor vaxthusgrénsaker (sallat och érter inkluderade) 30-
40% av finlandarnas konsumtion av gronsaker (Jalkanen, 2016). Den pagaende trenden av 6kande
konsumtion av vegetabiliska produkter anses &nda inte bringa ekonomisk nytta till
gronsaksproducenterna pa grund av flera orsaker (Jalkanen, 2016).

Bland tomater &r runda tomater den huvudsakliga produkten i Osterbotten. Specialtomaterna
utgjorde ar 2016 11 % (4 milj. kg) av tomatproduktionen i Finland (Luonnonvarakeskus, 2017) och
deras andel vaxer stadigt. Finlands tomatmarknad ar egendomlig eftersom runda tomater saljs
huvudsakligen som l6sprodukt, inte forpackade eller i kvistar, och deras marknadsandel av tomater
ar hogre an i de flesta andra europeiska lander. Till exempel i Benelux-lander bestar éver 50 % av
tomatférsiljningen av smé specialtomater (vikt <50 g per tomat) och de siljs i fdrpackningar. Aven
korsbarstomater séljs i Finland ibland som l6sprodukt (egna observationer i affarer). Produktionen
av specialtomater ar betydligt mer kostsam an de runda tomaternas, skoérdar i kilogram per
kvadratmeter ar lagre och med de finlandska produktionskostnaderna kan specialtomater inte
konkurrera med priset pa importerade specialtomater, speciellt inte nar de odlas aret runt med
konstbelysning. Runda tomater, kérsbarstomater och parltomater odlas aret runt i Osterbotten.

Tabell 2. Odling av (runda) tomater och gurkor i Finland och Osterbotten 2014-18. Lukes statistik.

Skoérd

milj. kg, Kg/m2, Index fér kg/m2 i
Arealha, Areal ha, Skord milj. kg, hela Osterbot- Kg/m2, Osterbot- % areal i % skord fran Osterbotten jamfort

Tomat Ar helalandet Osterbotten landet ten hela landet ten Osterbotten  Osterbotten  med 6vriga Finland

2014 105,66 61,25 39,89 24,57 384 45,1 58,0 61,6 117

2015 113 70,5 38,89 27,64 38 45 62,4 71,1 118

2016 110,9 68,4 40,62 29,10 38 44 61,7 71,6 116

2017 104,4 63,4 38,39 27,89 38 44 60,7 72,7 116

2018 96,7 57,2 39,32 27,04 41 47 59,2 68,8 115
Gurka 2014 95,81 371 38,39 24,57 65,2 86,1 38,7 64,0 132

2015 92,1 46,6 40,49 28,77 73 95 50,6 71,1 130

2016 83,7 374 39,14 26,80 75 98 44,7 68,5 131

2017 53,3 28,3 42,77 30,47 80 108 53,1 71,2 135

2018 52,4 27,8 45,46 32,91 87 118 53,1 72,4 136

Gurkans marknadslage har varit utsatt i ar (2019) jamfoért med tidigare ar (Bild 5). Odlarpriserna har
varit ytterst volatila och redan i juni sjonk de till mellan 15 och 17 cent per kg. Sa pass laga
sommarpriser ar lagre an de ldgsta manatliga odlarpriserna i Spanien under de senaste 7 aren (Junta
de Andalucia, 2019). Gurkans laga pris beror pa effektiv produktion som éar riktad endast till den
inhemska marknaden med praktisk taget ingen export alls. De stérsta utmaningarna ar saledes
overutbudet och kostnadsstrukturen, vilket egentligen ar samma lage som i andra gurkproducerande
lander i Europa (Vanninen, 2019). Importerade gurkor séljs nastan inte alls i Finland numera, men
forstas paverkar deras prisniva ocksa den inhemska marknaden och tillsammans med 6verutbudet
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pa inhemska gurkor pa en begriansad marknad resulterar denna situation i laga priser. Detta ar pa
satt och vis forvanande eftersom inhemsk och utlandsk gurka &r tva helt olika produkter, alltsa inte
substitut for varandra (Pakarinen et al., 2014) och inhemska gurkor prefereras starkt av finlandare.
Gurkproduktionen i Finland befinner sig i det for jordbruket typiska ekorrhjulet och s3 gér den
egentligen i alla andra lander ocksa (Vanninen, 2019).

Ett begransat antal vaxthusforetag i Osterbotten producerar bl.a. jordgubbar, hallon, bénor
och aggplanta, men sa kallade alternativa grodor ar fortfarande ratt ovanliga i klustret. Intresset for
alternativa produkter o¢kar i hela Finland pd rund av att marknaderna for traditionella
vaxthusgronsaker ar matta och lonsamheten 13g. Detta géller speciellt gurka; en méattad marknad
som resulterar i laga producentpriser (Bild 5).

Bild 1. Producent- och konsumentpriser av tomat och gurka 2002-2018 (stat.fi)
och deras trender
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4.1.2. Ekonomin

Strukturomvandlingen har karakteriserat produktionen av tomat och gurka i artionden, antalet
firmor har minskat medan anldggningarna blivit stérre och produktionen per kvadratmeter o6kat.
Sedan 1984 har den totala produktionsvolymen mer an fordubblats for gurka och fér tomat ar
totalvolymen nu 137 % av vardet fran ar 1984. Produktivitetens 6kning har kunnat ses speciellt i
konstbelysta odlingar. Aretrunt tomatproduktion bérjade ar 1998 medan gurka har producerats med
konstbelysning redan fran borjan av 1990-talet. Sdsongsodlingens andel av bade areal och volym har
stadigt minskat. For gurka har denna utveckling varit starkast efter 2010. Numera finns det bara
nagra fa sasongsproducenter av gurka kvar i Osterbotten.

Priserna pa tomat ar battre dn pa gurka, men dven for tomat visar den finlandska marknaden
vissa anomalier. Ar 2019 da arealen av runda tomater i hela Finland sjonk jamfért med foregdende
aret sjonk ocksa priser nerat i motsats till férvantningarna (Narpes Gronsaker, pers. information).
Utlandska tomater utgor ett klart substitut for inhemska tomater (Pakarinen et al., 2014) och déarfor
paverkar den utlandska konkurrensen priserna nastan oberoende av vad produktionens lage ar i
Finland. S-kedjans prissanknings-strategi, som drabbade vaxthusgrénsaker i borjan av 2017 anses
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utgora en hot fér producentpriser av inhemsk produktion, men syns atminstone dnnu inte klart i
trender av producentpriser. En s lange har S-gruppen tagit prissankningar fran sin egen marginal
Producentpriser av bade gurka och tomat har stagnerat sedan 2013, vilket med sjunkande
konsumentpriser inte forutspar positiv framtid for producentpriser. Konsumentpriser haller pa att
langsamt sjunka for gurka sedan 2002, och samma géller tomat sedan 2007.

Véaxthusrikets aktorer har alltid, sedan dess bérjan redan, ansett att odlarpriserna ar for laga
och deras volatilitet avskyvart stort, aven nar den finlandska marknaden var halvstangd som den var
fore EU (Sérhannus, 2007). | &r 2016 och 2017 naddes bottomnappet av odlarpriser av bade gurka
och tomat redan tidigt i borjan av aret. Samma géllde sommarpriser som var lagre an nagonsin. Med
djupa bottomnappen som sammanfaller med de stora produktionsmangderna blir tappade
inkomster sa stora per gard att prishéjningar senare under aret kanske inte tacker forlusterna. Utan
reserver ar detta forstas katastrofalt for gardar. Detta galler speciellt aretrunt foretagen om
vinterpriser inte nar tidigare nivaer.

Telefondiskussioner med ett antal odlare i 6vriga Finland i juli 2017 visade, att alla inte
drabbats lika hart. Vaxthusfirmornas position som lokala producenter i olika regioner av landet samt
i vissa fall strategiska beslut att 6verga fran belyst odling till sdsongsodling (t.ex. (Anonymous, 2012,
2011) verkar vara bland de faktorer som gor att prisvolatiliteten inte blir fatal och
produktionskostnaderna kan hallas pa en hanterbar niva. Samtidigt har nagra sdsongsodlingar okat
arealen med avsikten att ha strategiskt spelrum i de lokala forhallandena — dvs for att kunna leverera
de mangder som den lokala ndrmarknaden kraver (Vaistd, 2017). Det finns expanderande
sasongsodlingar ocksd i Osterbotten (Granroth, 2017)

Produktionskostnaderna, speciellt elpriser som utgér den storsta kostnadskategorin i belysta
odlingarna, har stigit och bidrar till [I6nsamhetsutmaningar (Luukkainen, 2012) Gardar har reagerat
pa 6kande energipriser genom att byta olja till inhemska biobaserade branslen som energikallor for
uppvarmning (Naturresursinstitut, 2016)

4.1.3. Leveranskanaler

Stérsta delen av Osterbottens vaxthusgronsaker siljs genom fyra packerier; Narpes Gronsaker (ett
Andelslag), Botnia Grénsaker Ab, Hultholm Ab och Vasa Grénsaker Ab (privata packerier). Genom
packerierna uppnar vaxthusforetagen battre priser, far tillskott i slutet av aret och atnjuter ocksa en
del andra férmaner och tjanster. For tillfallet saljer de fyra packerierna sina produkter huvudsakligen
till S-gruppen och Lidl. Férutom de fyra packerierna, saljer Siggpac Ab produkter av Jan-Erik Sigg Ab
fran ca. 10 ha, och ar saledes en betydelsefull aktor pa gurkmarknaden som aktivt expanderar sin
marknadsandel.

Vissa lokala partihandlare mottar och séljer ocksa tomater och gurkor genom kortare
distributionskedjor. F& producenter i Osterbotten siljer sina produkter direkt till affirerna.
Direktforsaljning till affarer anses i nagon utstrdackning vara en slags “dissidentverksamhet” av de
som levererar till packerier och pa sa satt bidrar till och njuter av klustringens férdelar.
Direktforsaljning ger mera friheten for foretagen att valja vad, hur och till vem de producerar, men
medfor ocksa mera arbete i form av forsaljning, marknadsforing och uppféljning av marknader.

4.1.4. Handelns forandrad politik med inképspriser

22



Konsumenternas betalningsvilja och -férmaga samt deras valmojligheter mellan olika leverantérers
produkter bestdammer numera handelns inkopspriser av varor (Forsman, 2016) (bild 6). Handeln
foljer principen att konsumenten &r kung och detta aterspeglas i handelns inkdpsprissattning.
Handeln tar vaxande initiativ for att styra konsumtionen i en riktning som framjar folkhadlsa och
produktionens och konsumtionens ansvarsfullhet, men denna utveckling anses kunna hota
overlevnaden av den finlandska matproduktionen och livsmedelsindustrin (Holtari, 2017). | detta
spel ar jordbruket i Finland pristagare, dvs. producenterna har relativt lite férhandlingsmakt gallande
priser i livsmedelskedjan (Kotilainen et al., 2010).

Gamla model att képa:

INKOPSPRIS > FORSALININGSPRIS TILL
KONSUMENT

Nya model att kdpa:

FORSALININGSPRIS TILL KONSUMENT >
INKOPSPRIS

Bild 6. Handels gamla och nya modell for kép av varor fran leverantér dterspeglar den globala
marknadens spelregler, hdrdare konkurrens och konsumentens position som kung. Oversdttning frdn
(Forsman, 2016), presentation pd Handelstrddgdrdsférbundets arsseminarium i Tammerfors.

Kesko har aktivt meddelat om riktningen av nuvarande prissattnings-principer till sina leverantorer;
"Farre och farre produkter saljer sig automatiskt pa grund av att utbudet av produkter nufértiden ar
sa mangsidigt.” | sin strategi foljer Kesko ocksad principen att erbjuda lokala produkter till
konsumenterna. Detta har lett till att K-butiksdgare har stora friheter att hitta och valja sina
leverantérer av gronsaker och andra produkter (Forsman, 2016; Kesko, 2016). Centraliserade inkop
av Kesko har blivit farre och detta aterspeglas i minskande volymer som Kesko koper fran de
Osterbottniska packerier (pannrumsmoéten pa varen 2016). S-gruppen forverkligar principen
"konsument ar kung” genom sin prissdanknings-strategi. Gruppen har som malsattning att bli den
basta i Finland med sina frukt- och gronsaksavdelningar.

Att konsumenten ar kung aterspeglas i handelns férvantningar pa sina leverantorer vad géller
produktutveckling och marknadsforing samt kommunikation med handeln och konsumenterna
(Forsman, 2016; Kesko, 2016). Handeln férvantar sig att leverantdrerna;

e gor fortroendebaserat och systematiskt samarbete med handeln, vilket leder till hog kvalitet pa
produkterna, férsorjningssdakerhet och ansvarsfull verksamhet éverhuvudtaget

e gor differentierande produktutveckling av hog kvalitet for att kunna svara pa konsumenternas behov
— detta innebér nya produkter, produkter med avtal om ensamrétt till dterforsaljning, olika
specialprodukter osv.

e  arforsadljnings- och marknadsféringsdrivna, vilket i praktiken betyder att de erbjuder bilder, recept
och produktinformation som kombineras med atgarder som stédjer férsaljning (smakprov,
produktinformation, pilotering)

e drinnovativa — att de utnyttjar sdsonger och skapar dem, hittar nya tillvagagangssatt av
marknadsforing och kampanjer osv.

e vagar vara olika och unika
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1
En odlare som fir direkt
feedback fran affirer och
konsumenter om kvaliteten
delade sin erfarenhet om
kvalitetssvackar av rund
tomat:

”Pa varen kan de forsta toma-
terna speciellt av sorten Enco-
re fran belyst odling ha dalig
hallbarhet pa grund av tunna
skalet och mjuka flackor
[prsaken till uppkomsten av
de mjuka flackarna i vinter-
forhdllanden ar 4ansalange
okand]

P& sommaren har aret runt
tomater av de tva sista klasar
tjockare skal dn normalt efter
toppning av plantor.

Sent pa hosten nar det finns
"novembertomat" eftermog-
nad eller odlad i daligt upp-
varmda obelysta vaxthus upp-
enbarar sig kvalitetsproblem
och smaken férsamras.

Sorter med mild smak och
obehaglig textur har fatt
klagomal fran slutkunder som
direkt tycker att de ar
smakldsa.

I tider med stort utbud ar lag-
ringen ett problem med o6ver-
mogna mjuka tomater och alla
vill sdlja de gamla forst.

Jamn kvalitet ar mycket viktig
med tanke pa ett fortroende-
fullt handlande.

Problemet verkar vara att
ingen odlare tycker sig odla
sana tomater som ar mindre
smakliga, men kunderna
klagar.”

Handelns forvéantningar stéller stora krav pa livsmedelfirmornas och
primarproducenternas uppfdljning av omvarlden, produktutveckling
och marknadsforing (Pro Ruokakulttuuri -kehittdmishanke, 2013;
Ylitalo and Timonen, 2007). Handeln har en speciellposition i
matkedjan darfor att den ar inte beroende av inhemska produktionen,
utan kan skaffa varorna fran de globala marknaderna. Detta forstas om
de finlandska konsumenterna accepterar gronsaker av utlandsk
ursprung — vilket inte ar fallet annu for alla grénsaker de koper. De
flesta finlandaren fortfarande varderar inhemskheten som ett av de
viktigaste kopkriterierna (Kallunki, 2016). Det ar sjalvklart att firmorna
av olika storlekar inte har likadana majligheter i sddan situation. Sma
firmor maste vara speciellt innovativa med sin produktutveckling ,
marknadsforing och foérsaljningskanaler. Det har ar en utmaning, men
samtidigt erbjuder situationen mojligheter for sma firmorna att
positionera sig pa marknaden pa nya satt (Yrjonen, 2013)

» ‘/ : ¢ R i o -
Bild 7. Specialtomater frén Spanien och Israel i en supermarket i Abg
fére pdsken i 2017.

4.2. Problemformulering

4.2.1. Konsumenterna kriver battre smak av tomater

Sensorisk kvalitet (smak, doft, flavor, textur, farg av produkter) bestar
av egenskaper som gar utover handelsnormer, som numera anvands
for klassificering av produkter i forsta och andra klass. Premium klass
saknas i de finska handelsnormerna, men kunde involvera sensoriska
egenskaper, som maste kunna matas och deras kontinuitet
kontrolleras hos produkterna.

Kvaliteten och speciellt smaken pa rund tomat uppenbarade sig
som karnutmaningen fran forsta boérjan i diskussionerna med
producenter av vaxthusgronsaker. Speciellt sdasongsodlare betonade
verkade vara medvetna om

smakens  betydelse  och

smakutmaningarna. Aretruntodlare bragte inte upp smaken lika
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mycket. Detta beror sannolikt pa det faktum att smakutmaningarna ar storre hos vinterproducerade
tomater, men att hitta losningar (= sorter som har tillrackligt med smakdmnen ocksa i vara
vinterforhallanden med konstljus) ar inte Iatt.

En del finldndare anser inhemska vintertomaterna vara smakldsa, for harda och omogna i
afférer (se t.ex. (Soininvaara, 2014, 2010), debattsidor i interndtet dar inhemska tomaternas kvalitet
och pris diskuteras, s6k med "kotimainen tomaatti” + ”hinta” eller ”“laatu”). Flera av de 28
konsumenter som Véanninen intervjuade pa méassan "Delikatessernas Finland” i augusti 2016 sade att
de koper mindre av inhemska tomater i vintermanaderna darfor att kvaliteten inte motsvarer priset
(tabell 3).

Under InnoVaxthusets framgang vaxelverkade projektledaren med konsumenterna i flertal
andra tillfallen och fick likadan feedback: smakloshet av vanliga runda tomater, att tomaterna ar
omogna nar man koper dem i affarer och darfor har ett motbjudande utseende framfor allt i
vintertiden, och att det ar omojligt att veta vad kdper man egentligen i affaren darfor att det finns
ingen information om sorten. ”Varfor &r tomaterna sa stora numera? Det tar hemskt mycket tid att
hitta sadana som ar av lamplig storlek”, uttalade en konsument sina upplevelser om runda tomater
pa sommaren 2017.

Mer omfattande frageundersdkningar indikerar ocksa att smaken har blivit ett avgérande
kriterium for konsumenterna nar de valjer tomater att kdpa (Jalkanen, 2015) — fastén ett ar tidigare
hade man pastatt, att smaken av vintertomater &r inte avgérande dven om de &r bleka och sura!
(Vauhkonen and Lo6tjonen, 2014). Sadan snabb férandring orsakar utvecklingskrav hos
producenterna, som borde kunna battre signalera smaken och andra sensoriska egenskaper av deras
produkter till konsumenter.

Tabell 3. Konsumenternas dsikter om vad signalerar till dem om tomater de kdpter smakar gott.

Intervjuar av 28 konsumenter pd mdssan Delikatessernas Finland i augusti 2016. En svarare kunde
ange flera signaler (Vanninen, 2016)

Hur vet du att tomaterna som du koper smakar | Svar (%)
gott?

1. Specialtomaterna smakar battre an vanliga 7 (25%)
runda

2. Sommartomaterna goda, vintertomaterna 6(21%)
inte lika goda

3. Rod farg — bleka — NEJ! 6(21%)
4. Tomater av ett specifikt varumarke ar goda 6 (21%)

5. Tidigare erfarenhet eller smakprov berdttar 5 (18%)
om de dr goda

Aven s3, kopte finldndare betydligt mera inhemska tomater nar S-gruppen sankte deras priser
i januari 2017 (Leppiniemi, 2017). Oberoende av prisdebatter &r finlandare fortfarande valdigt lojala
kopare av inhemska vaxthusgronsaker, men ibland kanske lite ofrivilligt och genom att betona olika
tilltrofaktorer som kopskriterier i stallet for smak. Inhemskhetens betydelse som uppképskriteriet
spelar en mindre roll hos sédra Finlands konsumenter jamfort med dem som bor i andra delar av
Finland (Kallunki, 2016). Det ar sannolikt att det finns ocksa andra skillnader mellan konsumenterna i
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olika delar av Finland beroende pa deras mattraditioner, utbildningsnivan, levnadsstil, demografiska
egenskaper av populationen osv.

Det finns utmaningar ocksa kring kvaliteten pa gurka, men de &r mera forknippade med
periodiskt 6verutbud och associerad med langre omsattningstider av gurkor i affarer, vilket paverkar
smak och utseende. Odlingsférhallandena paverkar smaken pa gurka (Verheul et al.,, 2013) och
speciellt ljusméngden &r en viktig faktor. Ljusmangder som anvands vid aretrunt-odling ar darfor
relativt hoga och gurkans respons pa ljusnivaer ar kansligare an hos tomat. Av dessa skdl har
Innovaxthus fokuserat mest pa kvalitetsutmaningar géllande tomat, som produkt &r mer
komplicerad an gurka. Gurkproduktionens specifika utmaningar har tagits upp i Lyfkraft-projektet.

Konsumenternas prat om kvalitet

”Mera inhemska tomattyper dven i vintertid!” ”Man borde anmala vilken sort de &r, da
behovde jag inte gissa vad jag koper. ”

"Att det inte vore sa stora skillnader

mellan odlare i tomaternas mog-

p 4 och K ”Vi har borjat dta specialtomater mera,
nadsgrad och smak!

de ar goda. Vanliga runda tomater &r inte
< sa bra som de var en gang i tiden. Man
har liksom stagnerat i att utveckla dem
som produkter under de senaste aren.”

"Att vintertomaterna skulle smaka
och se ut battre.”

”Om jag far icke-smakande tomater pa er
B bjudande tar det en lang tid innan jag ko-
per billiga tomater igen. ”

"Forsta gang i arstiondena slutade
jag kopa inhemska vanliga runda

tomater pa vintern. De har sett sa
motbjudande ut.” ( 2 pers. i 2017)

"Vaderleket spelar en roll. Om det har
"Jag képer inhemska tomater, dven pa varit en varm solig period sa kan man

vintern, men min “smartgrans” ligger pa anta att tomaterna ar smakliga.
4,5 euro per kilo. Da begar jag nog "ett
brott” och koper utlandska tomater.

"Ateruppliva finsk tomat!” (Osmo Soininvaara i sin blog)

Bild 8. Exempel om konsumenternas prat om kvalitet. Kdllor: intervjuar av 28 konsumenter i augusti
2016 pG mdssan Delikatessernas Finland (Vénninen, 2016), diskussioner med mdénniskor i olika
tillfdllen, (Jalkanen, 2015), Facebook-sidor.
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Odlarnas prat om kvalitet

"Kvalitetssvackar — de drojer ju i sa kor-
ta tidspeperioder under arets lopp att
de har ingen betydelse [for konsumen-

"Vi plockar tomaterna mogna och réda
och levererar genom kedjan som har
en lank mindre.

ternas kopsbeteende].”

"Att plocka dom grona - det blir ju
helt annorlunda tomat. De maste
ju ligga en ratt sa long tid innan
dom blir réda och da &r de som
gamla redan sa att de far en samre
héllbarhet. ”

"Vi har ju olika smaker allihop.
Det ar svart att tillfredstalla alla.”

”"Kilor &r ju ytterst viktiga sa att vi
ska 6verleva. Men andra aspekter
liksom smak och konsumentupple-
velse har allt storre omfattande an
tidigare med tanke pa den allt
tuffare konkurrens med utléandska
produkter. ”

”Det galler hallbarsperspektiv och miljo-
fragor, alltsa liksom det har mentala bil-
den om produkter.”

”Den avgorande punkten &r ju att allihop sa jagar vi ar [6nsam-
het. Hur ska vi fa battre betalt fran centralaffarerna? Sa vi
kunde producera produkt med hogre kvalitet. ”

"De har forsta [tomaterna i ar] smakar
inte som bast. Ledningstalet &r annu
for hogt. Men det behovs att bygga upp
ett effektivt fungerande rotsystem.”

”Vi ar nastan hysteriska med att erbjuda bara det
basta. Vilagger mycket tid pa sortering sa att bara
de basta uppnar till affarer.”

Bild 9. Vixthusproducenternas prat om kvalitet. Kdllor: Intervjuar av odlare, pannrumsméten.

4.2.2. Produktionskonceptet i klustret enligt aktorer sjalva

Hur kopplas kvalitetsutmaningen av vaxthusgronsaker med helhetsbilden av produktionen av
vaxthusgronsaker i Osterbotten? Det behdvs svar for att kunna rikta l6sningar pd ett ratt satt.
Smakproblematiken av tomat ar forknippad med ett flertal olika faktorer:

o tillgang till sorter, som tal vara produktionsférhallandena (ljusmangder och associerade
bevattnings- och gédslingspraktiker)

e produktionens [6nsamhet (att producera smak ar en investering)

o smakens betydelse som ett prissattningskriterium

e nivan av frofirmornas, plantdrivarnas, producenternas och handelns medvetenhet om
smakens betydelse fér konsumenterna

o tillgang till resultat om hur ndjda ar konsumenterna med smaken av produkter

e smakkriterier som varierar enligt individer och ocksa enligt parter i vardekedjan

e |ogistiska utmaningar att bevara smaken innan produkterna dr hemma hos konsumenter

e konsumenternas medvetenhet om hur lagringsforhallandena hos dem hemma paverkar
smaken

e smakens och inhemskhetens olika som ett

betydelse for konsumentsegmenter

kopskriterium.

Meningen av Forandringslaboratoriet (Virkkunen and Newnham, 2013) ar att forsta
produktionsverksamheten pa konceptnivan, alltsa se helhetsbilden och dess delar, som paverkar
varandra. Konceptet av verksamheten baserar pa en triangelmodel av verksamheten (Engestrém,
1987; Swiergiel et al., 2018), som presenteras narmére i sektionen 4.2.5.
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Har beskrivs forst hur producenter, packerier, och konsulenter bidrog till att sjalv definiera
produktionskonceptet, som dominerar i klustret. Detta hjalper oss att forsta kvalitetsutmaningar och
deras l6sningsmojligheter. De lokala aktorerna bidrog till svaret om produktionskonceptet pa det
forsta storpannrumsmotet genom att svara pa ett antal fragor (bild 10). Projektledaren anvinde
svaren for konceptbildning. Deltagarna arbetade i fem grupper, och alla grupper svarade nastan
likadant pa fragorna, sa det rader en stark 6verenskommelse om produktionskonceptets stora linjer
bland klustrets aktorer (Tabell 4).

Enligt svaren motiveras produktionen i klustret av pengaroron, vilket forhindrar féretagare att
fa full tillfredstéllelse ur sina foretagarstalanger. Arbetsfordelningen med packerier, som
"masslevererar” klustrets produkter, underlattar livet av producenterna, men medfér samtidigt, att
producenterna &r isolerade fran konsumenterna. Packeriernas uppféljningsmetoder av marknaden
och kommunikationspraktiker med producenter ar saledes ytterst viktiga for formedling av palitliga
marknadsinfon till producenter.

Produktionen i klustret ar fortfarande producentorienterad, fastan det finns redan signaler att
man forstar kundorienteringens betydelse. Det ar kvantitetsstravandet som styr produktionen for
ekonomiska skal. Kvaliteten av produkter beskrivs som "viss kvalitetsnivd” och segmentering av
marknaden syns inte i svar: massproduktion riktas "till den medeltala finlandska konsumenten”, som
inte ar mathifist. Massproduktionens principer och praktiker karakteriserar produktionen, och
praktiskt taget alla firmor forsoker folja dem, oberoende av deras storlek. Detta orsakar
motstridigheter inom klustret: alla producenter sitter i samma strategiska bat, fastdn inte alla har
likadana aror att ro baten.

3. Hurudan relation har du som vaxthusrikets producent med

konsumenter? Mark med 1 & 2 de tva viktigaste: 1 grupp svarade

__jag har bara indirekta relationer till dem (via produkter som jag
séljer till packeriet/partihandlare och dom séljer vidare)

__jag har (ocks3) direkta relationer med konsumenter

__jag kanner mig isolerad fran konsumenter

4 grupper svarade: __avstdndet mellan mig och konsumenter &r OK
2. Vilka kundgrupper (konsumentseg-  __ jag far feedback for mina produkter frén konsumenter och-den styr mina
menter) riktar sig vaxthusrikets fore- utvecklingsanstrangninar
tag till? . det behovs inga direkta kontakter mellan produeenter och konsumenter
- __annat, vad?
1. Vad huvudsakligen styr foretagens an- 4. Hur hdvdar sig vaxthusrikens fore-
- strangningar? Vad motiverar er? Mark de tva tag mot andra foretagi samma bransch?
Vad erbjuder vixthusrikets foretag till viktigaste med 1&2 eller beskriva sjalv: 4 grupper svarade
dessa kundgrupper? Hur fyller era 5 grupper svarade - med hansyn till varandra inom vaxthusriket:
produkter dessa kundgruppers __ miljdkravens uppfyllandet (forminskning av
behov? kWh/kg produkter)
- __viforverkligar vara entreprendrformagor
och/eller strdvandet att vara duktiga odla- -med hédnsyn till foretagen i ovriga delar av
re; Finland:
- __ konsumenternas énskemal och krav
Vad ar de dominerande satten i vaxt- L handelns krav och férutsattningar
husriket att producera till ovannimn- __pengar (hur manga €/kg och hur manga -med hansyn till utlandska produkter:
da kundgrupperna? Mark de tva kg/m?far jag)
viktigaste med 1. & 2. __viljan att bidra till samhéllet med inhemsk
___massproduktion matproduktion
__artisanproduktion (“hantverkprod.”) _~ vi bidrar till hdlsastandet av finldndarna
__ smaskalig med vdra produkter
__ storskalig __annat, vad? (du kan ndmna flera saker)

__ skraddarsydd produktion till utval-
da konsumentsegmenter

__ aretrunt produktion 5. Vad ar ni kdnda fér i omvarlden?
__ sésongproduktion Hur vet ni detta?

__alltforalla 3 grupper svarade

__annat, vad?

Bild 10. Grupparbete fér konceptualisering av klustrets produktionsverksamhet.
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Tabell 4. Ingredienser fér konceptualisering av klustrets produktion och dess drivare: resultat av

grupparbete av ca. 50 deltagare pd storpannrumsmétet 11.1.2017, med syfte pad att hitta

gemensamma syn for utvecklingsprogrammet.

Vad producerar klustret och pa vilket satt?

Till vem producerar ni?

Hurudan ar er relation med konsumenter?
Hur tillfredsstéller ni era kunders behov?

Vad &r era konkurrensfordelar? A)
gentemot varandra i klustret; B) gentemot
vaxthusforetagen i dvriga Finland?

Vad driver era anstrangningar som odlare?
Varfor gor du det som du gér? (Den har
fragan ar viktig darfor att svaret avslojar
vad som motiverar verksamheten och
saledes bestammer strukturen av
produktionenl)

Vad ir ni kidnda fér i omvérlden/
utomlands?

formanlig (massproducerad) bulk av tomat och gurka av en
viss kvalitetsniva

vissa mindre mangder av specialprodukter (kérsbars-, parl-
och miniplommontomater; paprika, chili, frilandsgurka)
till “7medelfinlandaren” ("tuulipukukansa”) som inte ar
"mathifist”

vi dr isolerade fran konsumenterna

huvudsakligen genom storskalig massproduktion sa att
belyst och sdsongsodling kompletterar varandra = den
finska marknaden tacks av vara produkter aret runt

vi har en arbetsfordelning med packerierna, som ar
ansvariga for férsaljning och marknadsforing av vara
produkter genom en industriell leveranskedja som sorjer
massproduktionen bast

A) vi har samarbete med varandra som syftar pa dnnu
hogre skordar med lagre utgifter (vi konkurrerar med
kostnadsledarskap)

B1) vi har odlingstekniska spetskunskaper

B2) vi har radgivningstjanster samt kunskaper som har
ackumulerats inom vaxthusriket éver tid

B3) vart geografiska lage gynnar oss med ett stort antal
solskenstimmar

att fa tillrackligt med pengar och det far vi genom att
producera manga kg/m’. (4 av 5 gruppers punkt nr 1)

att fa forverkliga vara foretagsamhetstalanger (1/5 svar)
att uppfylla konsumenternas 6nskemal (1/5 svar)

for vara odlingstekniska kunskaper

! Det ir delvis EU som bestammer strukturen av produktionen. Det nationella arealstodet ar forknippat med
EUs uppfattning om vad som ér viktigt for konkurrenskraften i vaxt(hus)produktionen. Denna uppfattning
konkretiseras i villkor eller kriterier fér investeringsstéd. Genom dessa vilkor / kriterier r det nationella
arealstodet och investeringsstodet sammankopplade. EU vill inte se manga sma foretag med oeffektiv
produktion. Investeringsstod maste hanteras mycket val innan inkomststod kan betalas till odlare. Nagra inom
branschen anser att investeringsstodet ar for hogt, men det har varit en forutsattning for att nationellt

arealstod har kunnat betalas.
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Bild 11. Vinster: vinterodling av véixthusgronsaker i blockhuset med hjélp av konstbelysning av
hégtrycksnatriumlampor och ledljus i Nédrpes. Héger: sGsongtomatodling i en dldre vixthusmodel.
Bilder: Irene Viénninen.

4.2.3. Kommunikationsblockeringar i kedjan

Det racker inte att forstd bara vad som hander i klustret, utan klustrets relationer med andra parter
av dess produkters leverans- eller vardekedja (eller affarsnatverket) maste ocksa tas till hansyn.
Foljande citater fran intervjuar fére pannrumsmoten pa varen 2016 och fran feedback-rundan med
producenter om mellanrapporten i december 2016 - januari 2017 reflekterar viktiga
problempunkter, som enligt producenterna existerar i uppstroms- och nedstromsdelar av
vardekedjan och inom klustret vid samarbetet mellan dess aktoérer.

Om kommunikationsblockeringar i kedjan, om att kedjans parter ar isolerade fran varandra, och om
maktrelationer i kedjan:

Producent A: ”Vi kan sadga att, vi vet inte riktigt mycket [om hur produkter mottas av kedjan]. Det ar
klart, vi hér manga negativa saker fran vara packerier, men man skulle vilja ha lite mera feedback
fran partihandeln. Jo vi skickar dom [produkter] dit...sedan vet vi inte mera.”

Producent B: ”Alltsa partihandlarna...undrar ju varfor salja at dom. Vi kan inte ju utveckla foretaget
mer, utan nar vi far ga direkt till konsumenten sa berattar konsumenten precis som &r bra eller
daligt.”

Produktutveckling (sorter, sortiment, férpackning, kvalitet), som lider av brist pa information av
konsumenternas behov:

Producent C: “Inte har vi stod darifran, packerierna, om det galler sorter och sadant. Inte har vi sa
stort stod. Det ar bara vad vi kommer med sjalva och fragar packerierna om de saljer det har.”

Producent D: ”Jag tror viktigaste informationen i det fallet far vi av vara packeriers konsulenter. Det
vill jag tro, det &r nog konsulenterna... Men de vagar inte heller riktigt sdga...nej, men de berattar att
den odlaren har haft, och han tycker sa och sa, och sa kan man ringa och fraga honom eller sa traffar
man honom da man aker nagonstans.”

Producent A: “Det ar vdanner och bekanta och slaktingar som har information [om sorter], och da
man ar med i tradgardsféreningen ar man nagon gang ut pa...dar alla samlas, alla styrelser, dar
diskuteras ganska vitt och brett, for den har ankdammen ar inte riktigt stor.”

Packeri A: ” - Nej vi fattar inte beslut om vad odlarna odlar, vilken sort, de far sjalv bestamma. Vi ger
nog rad om marknadssituationen men de géller bara det forflutna. Vad var latt att silja, vad var
svarare, vilken sort borde férminskas eller 6kas angaende arealen. Jo de fattar beslut sjalva men de
fragar ju hos oss om det I6nar sig att odla den hér eller den dar sorten.”
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Producent C: ”Sa det var ju X som hade en specialtomat som hen bdrjade prata om nar vi besokte
Kesko. Hen tyckte att det var jattebra men sd siager dom [vid Kesko] att folk ater inte den.
Projektledare: - Och vad hande da? C: - N&a altsa hen fick ju svaret dar att folk koper inte att det var
inte bra. Sa tyckte de ju inte om sorten att de kops inte den.”

Introduktion av nya produkter till marknaden tycks hammas av kedjan och lang distans mellan
producenter och konsumenter samt osystematisk vaxling av information on konsumentintelligens:

Producent B: “Om du forsoker [fa nya produkter till marknaden] via kedjan sa forst ska det vara
forsaljare som har ansvar pa avdelningen, via férmannen, via formannen till inképare, via den
inkdparen till en annan inkdpare och sjatte personen ar han da vid packeriet da. Da ska han beratta
at oss. Alltsa det gar genom sex personer.”

Producent B: ”Vi har forsokt for tva ar kéra ut en produkt via partihandel. Det lyckades inte, det ar
totalt nej. Vi hade stora forvantningar forst och satsade mycket pengar pa det. Det blev inte till
nagonting. Utan dom sa att naa, vi vill inte ha det har. Det har [visar en forpackning] var en stor
success i marketer, de tar allt vi hinner, allt vad vi vagar odla sa séljer vi for en mycket bra pris. Och vi
har mera produkter, vi har mera som ar lika bra. Men de har partihandel de ar intresserade av bara
tva produkter vi har.”

Sorttesting, provodling:

Producent D: ”"Sorttesting och kommunikation om dem - det har fungerat enligt djungelns lag.
Frofirmor erbjuder vad som helst. Det har fungerat daligt, men nu tycker jag faktiskt att bade firma A
och firma B [frofirmor] har haft battre strategin.”

Producent D: “Odlaren X kor ju stora forsok. Och om det finns bra sorter sa sprids dem till tre odlare
och kor storre tester.”

Pga intervjuar och feedback-rundar av mellanrapporter med producenter och packerier samt
information samlad fran litteratur och andra aktérer inom branschen sammanfattades Tabellen 5
som visar, att bade producentparten och handeln verkar urskilja samma problem i kedjan. Men
uppfattningarna av olika parter moéter inte varandra, vilket antagligen frustrerar bada parter.

Tabell 5. Uppfattningar av producentparten och handeln om kommunikationens och produkt-
utvecklingens Iége i kedjan av dsterbottniska véxthusgrénsaker.

Producentparten upplevelser ‘ Handeln upplever och forutsatter

Producenterna, anvand information om
konsumenternas behov for att styra diversifie-
rande  produktutveckling och  innovativ
marknadsforing!

Produktutveckling lider av brist pa information
om konsumenternas behov

Kedjan tycks hamma produktutveckling och
introduktion av nya produkter till marknaden.
Handeln (centralaffarer) vill bara ha en produkt:

Producenterna — rensa upp era system! (ta upp
elektroniska affarskanaler, bli professionella och
aktiva). Nar sortimenten blir mangfaldigare,
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Suomi-tomater (runda tomater utan branding) farre och farre produkter saljer sig automatiskt.
En specialpris forutsidtter specialegenskaper,
som konsumenten maste kunna igenkanna
(storlek, smak, hallbarhet osv.). De maste kunna
kommuniceras pa ett trovardigt satt. Det &r
producentpartens ansvar att erbjuda sana fakta
om produkter.

Marknadsundersékningar av nya produkter ar Kommunikation och vaxelverkan &r i centrala

utmanande: Hur och av vem ska den hanteras?  roll, de hjadlper med varumarkesutveckling!

* Kesko och S-gruppers presentationer pd Handelstrddgdrdsférbundets drsmdétesseminarium
i Tampere 26.10.2016; Voimakas-projektets intervjuer av tre stora K-marketer i Abo, aug. 2016

Man kan tolka handelns krav riktade mot leverantérer (tabell 5) pa manga olika satt vad géller
initiativansvaret. Ska det vara enbart handelns leverantérer som maste ta ansvar for att utveckla
produktnyheter osv.? Konceptet av en affarsnatverk antar att hela kedjan arbetar for att varden som
erbjuds at konsumenter.

Bild 12 sammanfattar utmaningar och utvecklingsbehov i hela kedjan. Speciellt viktiga punkter av
kommunikationsbehov som lila cirklarna i bilden hanvisar till bekraftades senare annu av resultat av
Amanda Akerlunds (Akerlund, 2018) och Rimmi Rajs (Raj, 2018) avhandlingar som de gjorde strax i
borjan av piloteringsprojekten.

KVALITETSKRITERIER: handelsnormer + sensorisk kvalitet!
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Uppdamda behov

En del av vaxthusforetagen i
klustret har uppdamda
behovet for innovation. De vill
fa mer marknadsinformation
och anvanda den for sin fordel
- men Kanner att det radande
systemet ger inte mojligheter
till detta. Sa de soker infor-
mation sjdlv genom direkta
kontakter med marknaden.

Privata packerier kan tala och
ge lov till sina leverantor-
odlare att leverera en del
produkter sjalva till affarer.
Detta ger en klar signal om att
den marknadsinformation
som packeriet erbjuder inte
racker till for alla producenter.
Samtidigt utgor delvis
sjalvlevererande firmor en
risk till sitt packeri om de
dumpar icke-utsalda produkt-
partier till packeriet som
konkurrerar om férsaljningen
pa samma marknad.

Att det i Klustret finns
vaxthusfirmor som levererar
till packerier (de flesta) och
sadana som levererar sjalva
till  affirer  (nagra) ar
nagonting hela klustret kunde
lara sig fran, om bara attityden
mot "dissidenter” som
levererar direkt till kunder
vore mer  positiv  och
accepterande.

Samtidigt ar det forstds en
fraga om affarshemligheter av
sjalvleverande firmor, som
anser att de har en battre
konkurrensposition = genom
direkta kontakter med affarer
och slutkunder &n genom

packeriet.
|

Bild 12. Sammanfattning av punkter, som anses problematiska i
vdrdekedjans olika delar av Gsterbottniska véixthusgrénsaker, med sdrskild
tonvikt pa tomat. De lila sammanfldtade cirklar anger var nya metoder,
tankesdtt och fértroende behévs mest for att férbéittra kommunikationen
och involvera kedjans parter fér |Idésning av problempunkter.
Férnédenhetsfirmornas roll i utvecklingen av vixthusbranschen bér inte
férbises eftersom innovation i denna bransch alltid har dominerats av
leverantérer, dvs. férnédenhetsfirmor och forskningen (Berkers and Geels,
2011)

Problempunkter finns i kommunikation mellan parter av kedjan och galler
speciellt asymmetrin av information (inte alla far samma information i
tillrackliga mangder ) och for lite samarbete. Tyngpunkten bakom de
listade faktorer ar sékning av nya sorter och grédor och produktutveckling,
som anvander kundintelligens som sin utgangspunkt:

¢ sokning, kommunicering och tolkning av information (av kundintelligens dvs
marknadsinfo) som behévs vid produktutveckling

e sortval och organisering av provodling av nya sorter och gréodor

e kvalitetskoncepten av tomat som varken dr systematiskt bestamda eller
6msesidigt overenskomna mellan kedjans parter

¢ skapandet och bevarandet av kvaliteten i den logistiska kedjan

e kvalitetens roll i prissattning for produkter av packerier och handeln.

4.2.4. "Odlaren maste fa sjilv bestimma, vad han odlar!”:
sammankoppling av decentraliserat beslutsfattande, otillricklig
kommunikation i klustret och kedjan samt kvalitet

Enligt producenterna férhindrar kommunikationsblockeringar i kedjan dem
fran att fa tillrdckligt med marknadsinformation for att orientera
produktionen. Med tanke pa detta ar det markvardigt, att klustrets aktorer
ar sa 6verens om att odlarna sjidlva maste fa bestdamma vad de odlar.
Denna asikt kom upp i sa manga diskussioner och intervjuer att det kan
anses vara en oskriven regel i nejden. Regeln &r i och for sig helt OK och
innebar att det ar producenten sjalv som forstar vad som ar bast for just
honom/henne. Det finns dock en kontradiktion i klustrets system gillande
denna regel: regeln existerar och forutsatter mycket fran producenterna,
samtidigt som de inte har tillrdckligt med verktyg for att agera enligt vad
regeln forutsatter fran dem.

Orientering enligt krav som kommer fran omvarlden ar vasentlig for
entreprendrer och férutsatter, att man far information och kan tolka den
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for beslutsfattandet i foretagen. DA kan odlaren verkligen sjilv bestimma vad hen odlar. En
definition av entreprendrskapet som inkluderar framfér allt primarproducenternas realiteter |ater sa
har: "en entreprendr ar en forandringsorienterad och vardeskapande enhet som ér villig att omfatta
innovation for att utnyttja mojligheter” (Adhikari et al., 2017). Marknadsorienteringen har ett
universellt positivt inflytande pa primarproducenternas prestanda (Verhees et al.,, 2011). Den
innebar att producenterna maste forsta sina slutkunders liv och behov och dartill sina konkurrenters
beteende. De maste kunna rikta sina personliga och firmans resurser enligt inforskaffad information
och dess tolkning till kunskap — alltsa justera féretagets verksamhetskultur vid behov. Allt detta
forutsatter att producenten far information om marknaderna (=kundintelligens) och ar kapabel att
lanka sig med omvarlden genom olika metoder for att 6ka sin kundintelligens (Verhees et al., 2011).

Véaxthusproducenterna i 6vriga Finland anser ocksad att de inte far tillrackligt med stod for
produktutvecklingen (diskussionstillfalle for tradgardsodlare i samband med forberedelser av det
nya CAP-programmet i Helsingfors 10.2.2019). Samtidigt kan en del producenter uttrycka sig pa ett
avvisande satt gallande marknadsforing och anse att vaxthusgronsaker nog séljer sjalva utan sadant
"modernt kackel” som marknadsféring. Sadana uttryck indikerar att branschen har inre
motstridigheter (kontradiktioner) som berattar om ett fordandringsbehov fran producentorienterad
till kundorienterad produktion. | klustret ser man samma sak i olika tillvdgagangssatt vid
marknadsféring hos de fyra packerierna: det kooperativa packeriet Narpes Gronsaker satsar
ordentligt, de privata nastan inte alls dnnu, medan den storsta privata leverantéren av gurkor i
regionen (Siggpac) har blivit alltmer aktiv i marknadsforingen pa sociala medier under den senaste
tiden.

”Odlaren maste sjalv fa bestdamma” ar en oskriven regel och reflekterar decentraliserat
beslutsfattande pa nivan av hela klustret, men ocksd pa andelslagsniva. Organisationsformer av
leverantorer och produktkvaliteten har en intressant sammankoppling. Férutom detta ar hela
klustret en slags informell “organisationsform” och blandas i den ovannamnda sammankopplingen.
Det ar den har bunten av organisationsformer och identiteten av entreprenérer som sannolikt ligger
bakom att regeln "odlaren maste fa sjalv bestimma” betonas sa hart i nejden.

Vi ska ta en titt pa hur organisationsformen och produktkvaliteten ar sammankopplade enligt
litteraturen. Det bor betonas att den har tolkningen ar preliminar och ingen specifik forskning har
gjorts kring saken i Osterbotten s3 vi vet inte om klustrets verklighet exakt motsvarar teorin. Aven
sa, teorin och empiriska erfarenheter om sammankoppling av produktkvaliteten med
organisationsformer och beslutsfattande i firmor kunde styra praktikorienterad ekonomisk forskning
for att kasta ljus pa foretagens ekonomiska mojligheter i klustret att hdja kvaliteten enligt
marknadens férvantningar.
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Andelslagen i allmanhet som organisationsform medfér manga férdelar: de hjilper balansera
maktrelationer i leveranskedjor, ger skalafordelar och férsdakran om forséljning till producenter,
koordinering, erbjuder marknadsinformation och medlemstjanster och “tvingar” privata firmor i
samma bransch att betala battre producentpriser till primarproducenterna (Liang and Hendrikse,
2016). Men allt gott har sitt pris. Kooperativen i allmanhet har en tendens att bade producera for
mycket (6verproduktion for att vinna marknadsandelar) och av lagre kvalitet (Pennerstorfer and
Weiss, 2013) an privata firmor.

Né&r en primarproducent levererar till ett kooperativ maste hon bestamma sig hurudan kvalitet
producerar hon, hog eller 1dg, och i hurudana méangder. | ett privat foretag, som mottar varor ar
beslutsprocessen centraliserad: det ar foretaget och inte enskilda primarproducenter som
bestammer vilken kvantitet och kvalitet dess leverantérer producerar (Weiss and Pennerstorfer,
2012). Sa gar det enligt teorin. Koordinering av ledning av kvaliteten i andelslagen ar komplicerad
darfor att decentraliserat beslutsfattande ger upphov till problemet med samordning och snalskjuts
(Weiss and Pennerstorfer, 2012). Forskning har visat, att stora kooperativ maste anvanda en stark
incitamentsstruktur genom att betala ett "kvalitetsspecifikt pris” till medlemmarna med hog
produktkvalitet. Produktkvaliteten har namligen tendensen att forsamras ju storre kooperativet blir
(Deng and Hendrikse, 2013). De hér ar valkdnda problem av kooperativa organisationer. Men: en
likadan utmaning verkar rada pa nivan av hela klustret da packerierna forséker samarbeta
horisontalt. Till exempel de hade svarigheter att skapa gemensamma kvalitetskriterier i loppet av
projektet: viljan finns i principen, men i praktiken kan packeriet ha synd om sina producenter som
kampar med ekonomiska utmaningar orsakade av minskande odlarpriser. Vem skulle betala for
hégre kvalitet av produkte, vad AR hogre kvalitet egentligen och hur ska man bevisa den?

Klustring ocksd moijliggor i princip snalskjuts — ett pris for klustringens férdelar. Information i
klustren sprids snabbt och leder till att slutligen kommer i princip alla att producera pa samma satt,
speciellt nar det ar fraga om differentierade massprodukter. Detta kallas kopiering, anvandning av
information fran den narmaste omvarlden av foretagen, adsorptionsférmagan (Sciascia et al., 2014)
pa firmanivan eller kognitiv koordination pa klusternivan (Foss and Lorenzen, 2003). Detta hande till
exempel nir paprikaodling bérjade i Osterbottens kluster i bérjan av 1990-talet (Vi diskuterade i
grupper och besodkte varandras vaxthus tills alla hade ungefar likadana produktionstekniker” —
information fran en paprikaodlare i Narpes). Men det finns alltid nagra, som inte uppnar till samma
niva och kvalitet, men kan sélja sina produkter p.g.a pooling. Det betyder att produkter fran alla
vaxthus séljs under namnet av den slutliga leverantoren, dvs. packeriet, och priset dr detsamma for
alla oberoende av produkternas kvalitetsniva (Liang and Hendrikse, 2016).
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Pooling delar risken for produktionsosdkerhet bland kooperativets medlemmar, men kan
samtidigt ocksa leda till snalskjuts (Deng & Hendrikse, 2013). Ett fungerande satt att undvika
snalskjuts ar en hog niva av social interaktion mellan producenter och dem och packeriet. Nar
medlemmar av klustret eller kooperativet vaxelverkar intensivt, forminskar det snalskjutsakande och
forstarker den kollektiva motiveringen for att producera hog kvalitet, speciellt om ekonomisk
incitamentstruktur for produktionen av hog kvalitet ar svag. Detta galler speciellt marknader som ar
differentierade enligt kvalitetsnivaer av produkter. Om den sociala vaxelverkan mellan medlemmar i
kooperativet minskar, maste kooperativet ha en inkomstrattighetsstruktur med starkare
kvalitetsincitament for att uppratthalla produktkvaliteten. (Deng and Hendrikse, 2018).

| ett kluster ar det mojligt att de ovannamnda “krafter” inverkar pa kvaliteten oberoende av
packeriets organisationsform (privat eller andelslag). Vi vet fran intervjuer med klustrets aktorer att
vaxelverkan mellan producenter pa klusterniva har blivit ssmre och det har uppstatt “kretsar”, vars
medlemmar umgas med varandra men inte delar information med Ovriga. Affdrshemligheter
skyddas p.g.a. tuffare konkurrens pa marknaden, och en del av de traditionella klusterférdelar som
forekommer i form av kognitiv koordination verkar falla bort.

Med tanke pa sadan utveckling av det sociala interaktion i kluster har vi en komplicerad situation dar
ALLA packerier borde kommunicera aktivt med sina kontraktsodlare och skapa mdjligheter for att
umgas och utbyta tankar och information om produktionen och marknaden. Aven siddan enkel sak
att packerichefen oftare gor besok till kontraktsodlare kunde bidra positivt till kvalitetsnivan!
(6nskan om oftare besdk uttrycktes pa pannrumsmoten). Detta borde bidra till bevarandet av en
hogre kvalitetsniva pa produkter, men betydelsen av incitamentstrukturen och prissattningen enligt
kvalitetsnivan maste granskas ocksa som majligheter.

Organisationsformen har att gora ocksd med kostnader associerade till produktionen av
hogkvalitativa varor. En teori konstaterar, att investeringsdgda (privata) foretag producerar varor av
hogre kvalitet an kooperativen om produktion av hog kvalitet hojer fasta kostnader, medan ett
tvartom resultat férvantas pa marknader dar produktion av hog kvalitet dokar de varierande
produktionskostnaderna (Hoffmann, 2005).

Sammankopplingen av produktkvaliteten, snalskjutsmojligheter, foretagens organisations-
former, kostnader att producera hog kvalitet och prissattning enligt kvalitetsnivan maste undersokas
narmare i klustrets specifika forhallanden. Den prelimindra hypotesen ar att realiteten inte
motsvarar teorin exakt. Bland de fyra packerierna i klustret ar det just det lokala andelslaget som har
inlett kvalitetsforbattringsarbetet och Okad marknadsféring och anvander resultat av
konsumentundersdkningar for att fatta beslut om vad som borde produceras. Forutom detta
kommunicerar kooperativet mycket aktivt med sina medlemmar jamfért med de privata
packerierna. De privata huvudsakligen bara intar produkter och saljer dem, men inte gor
marknadsforing pa ett omfattande satt och inte heller har samma mdjligheter att félja upp och
meddela marknadsinfon till sina producenter. Har finns forandringsbehov. Vissa producenter énskar
nastan aggressivt att deras packeri skulle informera dem mera om marknader och alternativa
produktionsmojligheter.

Det verkar vara speciellt svart for packerier att vaga stilla hogre kvalitetskriterier som gar
utover de etablerade handelsnormerna just p.g.a. fruktade produktionskostnader jamfért med
producentpriser. Kostnader uppstar i form av godsling, temperaturreglering och ljusmangder som
ges till plantorna. Incitament behdvs i en eller annan form, t.ex. hogre priser for hogkvalitativa
produkter eller stod till social interaktion. Hurudan framtid klustret kommer att ha beror pa
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prissattningskriterier och éverenskommelser kring kvalitetens betydelse i hela kedjan, men ocksa pa
tillgang till verktyg for att kunna producera hogre sensorisk kvalitet, mata den och saledes bevisa
dess niva palitligt och objektivt.

Klustrets utvecklingsproblematik utgor en gordisk knut dar regeln “odlaren maste fa sjalv bestamma
vad hen odlar” bindas tillsammans med kommunikationsproblemen mellan kedjans parter,
kvalitetsutmaningar och decentraliserat beslutsfattande pa bade kluster- och firmanivan.

Sadan knut av flera olika sammanverkande faktorer tyder pa utmaningar och behov av bade larning
och innovation i klustrets produktion. Larning bor galla kvalitetens betydelse till konsumenter,
kopplingen mellan vaxtfysiologin, arstiden och kvaliteten. Innovation maste riktas pa verktyg och
kunskap for produktion av hogre sensorisk kvalitet, metoder for enkel och palitlig uppféljing av den,
nya regel gallande kommunikationspraktiker inom kedjan (mellan producenter och packerier och
mellan packerier och marknaden), nya sorter, mer effektiv produktutveckling, samt battre
organisation of provodling och delning av dess resultat inom klustret. Hela den héar knuten av
larnings- och innovationsbehov ar dnda fargad av ekonomiska begransningar gallande prisincitament
for battre kvalitet for att tacka produktionskostnader av hogre sensorisk kvalitet. Nya sorter ar en
I6sning, men det kan behdvas ocksa odlingstekniker som bidrar till battre sensorisk kvalitet.

En helhetsbild av produktionsnivans utmaningar formades genom att kombinera resultat fran
storpannrumsmoten och analysen av problematiken i vardekedjan (bild 13) .

4.2.5. Forandringsbehov av syftet av produktionen

4.2.5.1. Komponenter av verskamheten

Bild 13 summerar problemstéllen i sjdlva produktionssystemet, ett natverk av foretagen i klustret.
Bilden beskriver det genomsnittliga laget av produktionen i klustret i anlaggningar som
implementerar massproduktionsprincipen. Nagra av de problempunkterna som niamndes i sektion
4.2.2. pa kedjenivan finns ocksa med i triangeln, inom och mellan dess olika komponenter, pa grund
av att de har sitt ursprung i produktionssystemet.

En verksamhet kan delas in i sex olika komponenter (bild 13):

e subjekt (=producent)

e verktyg (konkreta och mentala)

e "regeln” som begrédnsar verksamheten pa olika satt

e gemenskapen, som inkluderar alla de manniskor och organisationer, som behovs for att
producera vaxthusgronsaker

e arbetsfordelningen mellan olika parter av gemenskapen

e objekt — som allra viktigast - som motiverar och guidar verksamheten och bestammer dess
struktur och relationer mellan verksamhetens komponenter. | praktiken ger objektet
producenten svaret till fragan “Varfor producerar jag vaxthusgronsaker?” Pengar borde
egentligen inte vara svaret till den héar fragan, fastan som vi sag i tabell 2, de motiverar
anstrangningar av produktionen i klustret. Pengarna borde vara utkomsten fran
verksamheten: nar olika komponenter av triangeln ar i harmoni med varandra och fungerar
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bra tillsammans, da har verksamheten ett bra syfte och struktur och det bringar vinst till
producenten. D3 vet producenten att hens verksamhet verkligen l6ser ett problem i
samhallet.

Ett objekt borde alltid |6sa ett eller flera problem i samhéllet — ge syfte till produktion. Om det inte
gor det, ar nagonting i obalans mellan produktionssystem och dess kunder, som antas kopa
produkterna. Nu verkar det ha skett forandringar i preferenserna hos finlandska konsumenterna,
som reagerar negativt pa smaken av runda tomaterna. Det kan ocksa ha hant nagonting med
produktionen, sa att tomaterna inte ar lika goda som forr. Detta kan bero antingen pa sortval eller
odlingstekniker eller pa bade och. Det kan ocksa vara fraga om hur olika smakkomponenter reagerar
pa plockningstiden jamfért med tomaternas mognadsgrad, temperaturférhallanden under lagring
och transporten eller forvaringsforhallandena hemma hos konsumenterna. Manga antar att
konsumenterna har blivit mera kravande: de vill ha mer vdlsmakande mat och de har bekantat sig
med olika variationer av tomater tack vare importen och utlandsresor. Producenterna tanker tomat
och gurka som ”bara mat” och kanske tar for givet att de saljer sig sjalva och bevarar sin roll i den
finlandska matkulturen. Medan livsstilen hos konsumenterna forutsatter forandringar i vad de
konsumerar och hur.
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Verktyg: Verktyg:

+  Forlite information om koncepten av sensorisk * Matningsmetoder av sensorisk kvalitet saknas
kvalitet eller anvdndsinte

+ Data fran vaxthus for bemdstring av plantorna
ndstan oanvanda

*  Kunskap om marknaden & vaxtfysiologin bristfallig
angaende sensorisk kvalitet

+  Vaxtskydd (virus, vita flygare)

+  Krav pa miljpaspekter av produktionen blir tuffare
- finns det verktyg att svara pa dem?

* Olika produktionstyper (massproduktion,
nicheprodukter, skraddarsydda for olika
konsumentsegmenter anvands for lite

* Vinterproduktion orsakar smakproblem hos
tomat

« Storaenergikostnader

*  Brist pa goda sorter (av tomat) for aretrunt

; + PENGAR(ORON) styr pga
odling . L : . . R .
. Objekt: Hierarkisk dverproduktion och laga priser
Subjekt (producent). kvantitetsobjekt (att Medan konsumenterna kréver
*  Producentkaret med utmirkta kvantitativa fa tillrackligt med battre smak, som &r en investe-
odlngskunskaper menisolerat fran kon- pengar) i stéllet for ring av producenter.
sumenterna. marknadsobjekt

¢ Alla producerar enligt massproduktions-
principen oberoende av foretagets storlek

(obalans: alla pd amma bat, fasta aror dr olika). ' @

Utkomst: pengaroro

Regel, vanor, normer:

+ Ingagemensamma kvalitetskriterier
gillande kvaliteten som gér utdver
handelsnormer; prissattningen enligt

"pooling” (samma pristilla alla) = snal- o . Arbetsfordelning mellan packerier och
skjutsmajlighet med kvaliteten o wepe s _

+ "Odlaren méste fa sjilv bestimma vad hen odlar” .. p_rOdl:'center (forsdljning och kommu
fastan hen farinte tillrackligt med marknadsinfon (saknas Gemenskap: familiemedlemmar nikation med ma rknaden}:

kundintelligens). Regeln bidrartill decentra-

+ Mojliggdr effektiv kvantitativ produktion och
liserat beslutsfattande vilket kan leda till snals-

anstillda; packerier; andra odlare; rddgivare; > ) )
sparningari produktionskostnader

kjuts av kvaliteten. forskare; fornodenhetsfirmor. + men flytta bérdan av forsaljning och mark
+ Andelslagets och privata packeriernas regler: maste saljaallt . s . .
. . o nadsfdrstaelsen till packerier
som medlemmar producerar; medlemmar maste silja Kommunikations-
allt/stdrsta delen till sitt eget packeri vilket kan uppdamma blockeringar
innovation i vaxthusforetagen
* Arealstdd: bromsar expandering av vixtsortimentet Va rdekedja (b”d 13)

Bild 13. Kontradiktioner (punkter av utvecklingsbehov) i produktionsverksamheten av Osterbottens vixthuskluster férestdllda i triangeln av
verksamhetssystem (Engestrém, 1987). Bollar med blixtrar indikerar platser dér det finns behov fér nya Iésningar, alltsd innovation. Se ndrmare detaljer i
texten nedan.
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4.2.5.2. Tva olika objekten i klustret
Vi tar tva exempel om objekten som finns i klustret:
1. Dominanta objektet av klustrets produktion:

B ROwr i, 08 9 De flesta av deltagarna pa storpannrumsmotet svarade, att
deras anstrangningar motiveras av pengaoron (tabell 3).
Grovt sagt betyder detta, att producenten tanker pa
pengar nar hen producerar, inte pa produkten eller dess
konsument. Hur far man pengar? Genom att producera
mycket kilogram av produkter enligt massproduktionens
industriella principer och verktyg. Massproduktion behovs
ocksa, den &r inte endast “dalig” i sig. Men dven den maste
fornya sig med tiden.

Overutbud, utldndsk och inhemsk konkurrens,
handelns nya  prissattningspolitik, konsumenternas
) / foranderliga krav gdllande produkternas kvalitet,
y <} .. mattrender och konsumenternas forandrade livsstil i olika

demografiska grupber péAverkar deras kdpbeteende, tillgdngligheten av olika typer av produkter, som
ersatter traditionella matvaror... Det finns sa manga olika faktorer man borde forsta gallande
marknaden att for en enskild producent kan det kdnnas 6vervaldigande att forsoka tolka all
information, aven om man far tillgang till den. Det &r lattare att lita pa traditionen och odla enligt
den.

Tradition utgor fortfarande en ganska populdr grund for produktionsval bland producenter av
vaxthusgronsaker i Finland. Men under de senaste aren har marknadsutsikter, féregdende arets
skord och, nyligen, kdparnas krav borjat ha allt mer inverkan ocksa pa gronsaksproducenternas
produktionsval, fastdn dessa faktorer har mera betydelse for producenter av prydnadsplantor
(Saarnivaara, 2018).

2. ”Jag odlar for att forbattra matkultur i Sydosterbotten.”

Ett annat exempel om objekt — ett annorlunda objekt - &r en sméaskalig odlare i Osterbotten som
odlar fér att férbattra matkulturen i Osterbotten. Tittar man pa triangeln i bild 13 och funderar éver
vad en sadan motivering betyder med tanke pa alla olika komponenter i verksamheten, sa borjar
man se vad betyder ett valtankt objekt.

Vad méste du som producent veta for att kunna bidra till en béattre matkultur i Osterbotten?
Du maste ha kunskaper och intresse for mat och matlagning. Du maste veta vad manniskor i
Osterbotten &ter just nu och férstd vad annat de ocksd kunde njuta av. D& &r det inte frdga om ”bara
mat”, utan specifik mat, matratter och ravaror. Producenten maste forsta vilka grodor och vilka
sorter hen ska odla sa att hens sortiment skulle bidra till battre mat- och smakupplevelser och
omvaxling av matratter. Nya grédor och nya sorter behdver sina egna odlingstekniker; forsaljning
och marknadsforing maste tdnkas om: var ar sddana kopare, som ar intresserade av att prova nya
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erfarenheter och hur ska jag na dem? Pa sa satt kan man se, att motiveringen att géra nagonting
verkligen bestdammer hurudana triangelns komponenter blir.

Skillnaden mellan de tva objekten &r att det forsta foljer massproduktionens principer och det
andra hantverkarproduktionens principer. Hela klustret KAN producera enligt massproduktionens
principer - och ha de problem som detta val medfér. Men kunde hela klustret vilja
hantverkarproduktionen eller ens delvist skraddarsydd massproduktion till noggrant valda
konsumentsegment, medan de mindre foretagen skulle producera enligt hantverkarprincipen for att
Oka diversifieringen pa hela klustrets niva? Kanske, men vad vore proportioner av
massproduktionen och diversifierade produktionen? Diversifieringen tar redan plats i nagra
foretagen, som producerar andra grodor an tomat och gurka. Tomat med dess olika typer och sorter
bidrar ocksa till diversifieringen, men klustrets leveranssystem ar byggt upp framfor allt for
massproduktion. Aven s, en hypotes av klustrets produktionsverksamhet i framtiden ges i bild 14.

Kvalitet & konsumentfokus

Industriell kedja: Personlig kedja:
Hogteknologisk massproduk- Smaskaligare produk-
tion, storleksrationalisering, tion av specialgrodor
specialisering i ett smalt som baserar pa nya
sortiment, arbetsfordelning affarsmodeller, direkta
mellan produktion (véxthus- kundrelationeroch
gardar) och férsdljning/ dynamisk uppféljning
marknadsféring (packerier) av marknader.

Kvantitet & producentfokus

Bild 14. Méjliga utvecklingsdimensioner i Osterbottens viixthuskluster utgdende frén kedjans
egenskaper och produktionsfokus. Féretagen i det radande systemet ligger huvudsakligen i den nedre
kvadraten till vinster. Enskilda féretag befinner sig i den évre kvadraten till héger. En personlig kedja
(byggt pa e-plattformsprincipen) fér hela klustret evaluerades pd ett storpannrumsmdéte, men det
ansdgs vara en fér radikal och riskabel féréndring for klustret.

4.2.5.3. Objektet av produktionen mdste férnyas sd att den innefattar kvaliteten
(blixtboll nr 1 i bild 13)

e Kvantiteten har varit syftet med produktionen inom védxthusbranschen i artionden. Klagomal
fran konsumenterna kraver att atminstone kvaliteten pa runda tomater maste forbéattras for
att tillfredsstalla slutkunderna. Med officiella termer: det hierarkiska kvantitetsobjektet av
produktionen maste ersattas med ett marknadsobjekt (Spinuzzi, 2014). Runda tomater utgor
nu ett ”hierarkiskt kvantitetsobjekt” darfér att de produceras enligt klustrets egna
specifikationer ("ju mera tomater vi producerar, desto battre” - dven om kunderna inte
tycker om dem). Tomat blir ett marknadsobjekt, nar dess specifikationer definieras av
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slutkunderna: ”"ju béattre tomaterna ar, desto mera koper vi av dem” Producenten maste
andra sin attityd och sina mentala modeller som géller produktionens syfte — blixtboll nr 2.

e Att fornya objektet ar krdvande och forsvaras av ekonomiska aspekter. Att producera
kvalitet ar en investering. Far man inte betalt for hogre kvalitet vill man inte satsa pa det —
darfor blixtboll nr. 2. Producenten vill inte ta ekonomiska risker utan att hen ar saker om att
hen far insatser tillbaka i form av battre priser.

e Packerier och handeln borde reagera pa kvalitetsanstrangningar genom sin prissattning eller
pa andra satt bidra till att kvaliteten blir och bevaras hog (se sektion 4.2.4.) — blixtboll nr. 4
mellan gemenskap (handeln, packerier) och det nya kvalitetsobjektet.

e Det behovs ocksa nya verktyg for produktionen av kvalitet, darfér blixtbollar nr. 5 - 7.
Producenterna maste ta i bruk nya verktyg for att kunna producera och mata kvaliteten och
lara sig anvanda dessa nya verktyg pa réatt satt (blixtboll 5). Utveckling av nya verktyg kraver
insatser fran bade forskning och radgivning och handeln och packerier maste ocksa reagera
pa dessa verktyg och forsta deras betydelse (blixtboll nr. 6). Nya verktyg maste vara
anpassade for produktion och matning av kvalitetsegenskaper enligt det nya objektet
(blixtboll nr. 7)

4.2.5.4. Utmaningar som involverar subjekt, verktyg, regler och gemenskap

Objektet kan inte férnya sig utan att subjekten andrar sina tankesatt och mentala modeller kring
produktionen. Darfor blixtboll nr. 2. Det ar fraga om mentala modeller. De ger en grundldggande bas
for hur personen tolkar och utvecklar sina tankemonster och sedan utifran det agerar och fattar
beslut (Heinonen and Strandvik, 2018).

Enligt intervjuer och diskussioner med odlare verkar sdasongsodlare vara mer medvetna om
kvalitetsutmaningarna an aretrunt-odlare, som kanske tror att produktionsvolymer besparar dem
fran forandringskrav.

De stora aretrunt odlarna och sdsongsodlare med relativt sma anldggningar har olika
ekonomiska majligheter att utveckla sin produktion, fastdn de kompletterar varandra i att behalla
marknaden for den inhemska produktionen aret om. Intensivare motstridigheter kan uppsta om
aretrunt-odlare i storre skala forandrar sina produktionscyklar sa att de i 6kande grad konkurrerar
mera med sdsongsodlarna sommartid.

Verktyg: det behovs nya for att kunna férverkliga det nya objektet:

e Forbattring av kvaliteten av runda tomater vintertid ar sannolikt svart, om det inte finns
goda sorter. Det ar svarare for vinterodlare an for sdsongodlare att uppna forandringskrav
gdllande kvaliteten. Darfor blixtboll nr. 6 som visar obalansen mellan objektet och
produktionsformen och sorter som en verktyg-komponent.

e Det saknas information om vad hdnder med tomatfysiologin i vinterférhallanden, hur
stressigt klimat inverkar pa tomaterna och deras sensoriska kvalitet. Att méata dessa faktorer
kraver nya matinstrument och samarbete med forskning och radgivning (blixtboll nr. 6
mellan verktyg och gemenskap — verktyg saknas nu). Vem ska utveckla kunskapsbasen om
kvalitetsrelaterade aspekter av produktionen och med vilka pengar?
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e Branschen har stora utmaningar ocksa inom véaxtskydd, speciellt géllande olika typer av
vaxtvirus och vitaflygare som maste bekdmpas battre. Bada inverkar pa produktkvaliteten
och skordar och orsakar mycket extra arbete och pengarforluster genom
bekdmpningsatgarder. Har behovs samarbete inom klustret mellan de tva
produktionsformerna, radgivning och forskning (Vanninen et al., 2015)

e Produktionens miljopaverkan &r ocksa aktuell — principer av cirkular ekonomi maste
smaningom tas i bruk inom branschen, inte bara for férminskning av kolfotavtrycket
(Silvenius et al., 2019), utan ocksa i anvdandning och atervinning av fysiska resurser och avfall.

Regler begriansar verksamheten och de férekommer i olika form, bade formella (lag, acciser,
forordningar, standardisering, certifikation av produktionen) och informella (oskrivha normer, vanor
och tankesatt)

e Kvalitetskriterier som nu anvands i klustret ar handelsnormer, men innebar inte sensorisk
kvalitet. For den sistnamnda finns det gemensamma kriterier och de kan vara svara att
komma overens over. Smak gor en konkurrensfordel for producenter, som kan overskrida
handelsnormer med god smak.

e En regel som begransar utvecklingen ar arealstddet. Det hjadlper producenterna ekonomiskt
(Niemi et al., 2019), men begransar samtidigt deras vilja och mojligheter att ta in nya grédor
i odling p.g.a. att stédet betalas bara till vissa grodor som ndmns i lagen. Det finns alltsa en
kontradiktion mellan producenterna och staten.

Gemenskapen:

Forutom packerier, handeln och féradlare finns det ocksa spanningar mellan producenter och
radgivning och forskning samt mellan radgivning och forskning. Dessa spanningar ar forknippade
med verktygen: vad har forskningen att erbjuda till producenter, vad tdnker konsulenter om
forskning och vad ifragasatter producenterna i konsulenternas arbete?

Inte alla anser att utvecklingsprojekten tjanar klustret utan att nyttan gar till projektanstallda
och deras institutioner. Innovaxthus var ocksa valdigt pressat framfér sadana forvantningar fran
olika hall. Negativa attityder blev skarpare nar det uppenbarade sig att projektets fokus kommer att
ligga pa marknadsforing, produktutveckling och relationer inom affarsnatverket och inte i de
traditionella odlingstekniska aspekter av produktionen.

De beskrivna spidnningarna, som befinner sig mellan olika aktérsgrupper i Osterbotten tyder
pa ett forandringsbehov. Beteendet som i vissa fall ar rent fientligt, negativa kommentarer och
fornekande, utgor en del av resistans och signalerar férandringsbehov. De reflekterar agentskap
(viljan att agera), medan det dannu saknas verktyg och metoder att agera eller kunna stélla krav pa
aktérer som jobbar i annorlunda roller. Fordndringsbehovet kan vara delvis gobmt aven for
manniskan sjalv.

Det har inte varit mojligt att |6sa alla de spanningar som rader mellan projektet (som verktyg)
och klustrets aktorer, och detta tyder ocksa pa kommunikationsblockeringar. Som sagt finns det
ocksa spanningar mellan andra spelare inom klustret dn projektanstéllda och lokala aktorer. En del
producenter 6nskade att konsulenterna skulle ifragasatta deras odlingstekniker mera och pa sa satt
tvinga dem att utveckla sig snabbare. Det verkar som att respekten mot vaxthusproducenter,
speciellt de stora, ar valdigt stor i nejden, och detta kan dven férhindra arlig kommunikation i
riktning mot producenter i viss utstrackning.
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Det rader kommunikationsbrister i viardekedjan av andra dagligvaror ocksa och varje part utvecklar
sin verksamhet utan att tanka pa helheten och totalnyttan (Ylitalo and Timonen, 2007).
Dagligvarukedjan ansags behova radikala férandringar géllande samarbetsmetoder och —vanor, men
det &r oklart vem som skulle utveckla sadana innovationer. Att bygga strategiskt samarbete, som
forutsatter fortroende mellan olika parter anses vara speciellt utmanande i handelns vardekedjor
(Skippari et al., 2009). Om kedjans samarbetspartners inte kdnner sig utmanade av varandras
affarsverksamhet, blir det omaijligt att utveckla samarbetet sa att det gynnar bada parter.

4.3. Utvecklingsprogrammet: efterfragestyrd produktion med fem delmal

Marknadsorientering, kundorientering, marknadens krav och klagomal fran konsumenter om
produktkvaliteten kan alla kombineras under paraplyet efterfragestyrd produktion. Kartlaggningen,
som projektledaren gjorde om det danuvarande laget av vaxthusbranschen och dess
utvecklingsbehov, omvandlades till ett forslag pa sju utvecklingspunkter, med efterfragestyrd
produktion som generell malsattning (Bild 15). Styrelsemedlemmar fran tradgardsproducenternas
lokalavdelningar samlades pa Fagerdo den 1. augusti 2017 for att fatta beslut om
utvecklingsprogrammet och dess detaljer. Fem punkter av de féreslagna sju valdes som delmal i
programmet. De bidrar till sokningen av nya sorter och produkter, produktutveckling, forbattring av
kvaliteten av runda tomater och ett antal av problem, som kategoriseras som strategiska och
ekonomiska.

erfrage-
styrd pro-

duktion (EP),
kundorien-

3. Kvalitetférbattring
(battre sorter,
odlingstekniker,

vﬁxtﬂsiologin!

5. Forbattra
strategiskt och
ekonomiskt
tdnkande

4. Nya sorter &
grodor

Bild 15. Utvecklingsprogrammet med fem delmdl.

En del av deltagarna skulle ha velat inkludera ocksa lindring av Overproduktionen i
utvecklingsprogrammet. | marknadsekonomin &r det anda svart att med lag eller andra
tvangsatgarder begrdnsa produktionen av enskilda firmor (fastdn produktionskvoter i princip ar
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majliga). “Klarar vi punkt 1 — 5 sa forsvinner o6verproduktionen!”, uttryckte en av deltagarna
helhetsbilden.

Punkt 5 fick egentligen inga roster nar deltagarna rostade om delmalen efter diskussion i
arbetsgrupper pa motet. En av deltagarna ansag att den punkten egentligen &r allra viktigast om
man vill &ndra det davarande laget inom branschen. Att en sadan insikt kom fran en deltagare, vars
arbetsroll ligger pa gransen mellan produktion och marknad, ledde till att punkt 5 inkluderades som
ett delmal i utvecklingsprogrammet. | utvecklingsprocesser kan majoritetens asikt asidosattas i fall
dar det star klart att en individs asikt pa ett 6vergripande satt visar forstdelse for grunder som
orsakar problem inom branschen.

Bild 16. De 21 deltagarna av Fager6-métet 1.8.2017 diskuterade och valde utvecklingsprogrammets
delmadl.

Efterfragestyrd produktion ar inte latt att uppna i vaxthusbranschen. | Nederlanderna har man identifierat

flera punkter, som forsvarar arbetet (Schout and Harkema, 2012) — praktiskt taget alla punkter galler ocksa i

Osterbotten:

e forsaljningssystemet isolerar producenterna fran konsumenterna (inga direkta kontakter)

¢ bade horisontalt (mellan vaxthusfirmorna) och vertikalt (mellan olika parter i kedjan) samarbete &r relativt
begrdansat — kommunikationen bristfallig

e vaxthusfirmornas dgare kan gora strategiska val men mera sallan omvandla dem till egentliga produkter eller
processer

¢ vaxthusfirmorna vet inte vad konsumenterna vill och hurudana énskemal de har och darfér blir det svart att
upptacka affarsmojligheter och genomféra I6nsamma affarsforslag

e omvirldsanalyser anvinds séllan for att vigleda innovation i vixthusfirmorna. Aven om analyser gors, ar det
svart for entreprendrerna att tolka deras resultat av olika skal. Nyttan ar svar att forsta och forutspa och
grundlaggande analyser tar for mycket tid. Entreprendrerna tror att de vet eller latsas veta vad som hander i
omvarlden utan specifika analyser.

Nar man misstanker att kundorienteringen ar svag vacker det flera fragor som maste besvaras:

1. Hur skaffar man information om marknaden?

2. Hurudant ar kundorienteringens lage hos olika parter i vardekedjan? Hur gor man dess lage
synligt, sa att det blir mojligt att forbattra och motivera forbattringen?

3. Vilka egenskaper hos produkterna varderar konsumenterna som de viktigaste?

4. Hurudana segment kan urskiljas pa marknaden enligt kvalitetspreferenser av konsumenterna, sa
att det ar mojligt att effektivt rikta marknadsféring och kommunikation? Information om
segmenten mojliggér dven battre planering av hela kedjor sa att kvaliteten pa produkter inte
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forstérs i leveranskedjans olika faser. Sadan planering galler metoder och atagande att
kontinuerligt skaffa information om konsumenternas varierande och féranderliga behov. Det
innebar att kedjans parter vet vilka leverantorer som ar villiga att reagera pa féranderliga krav och
preferenser av marknaden. Det innebar ocksa att konsumenterna har tillgang till information om
produkter och deras egenskaper som ar kritiska for konsumenternas beslutsfattande vid inkop.

5. Hur tolkas och sprids marknadsinformationen sa att den kan utnyttjas i producenternas
beslutfattande om sorter, grédor och odlingsteknik for att kunna producera den ratta kvaliteten?

| piloteringsprojekten soktes svaren pa fragorna 2 och 3 genom tva avhandlingar, som Hankens
studenter gjorde i 2018. For de resten av fragorna soks svar i Lyftkraft-projektet, som pabdrjades i
2019. Vi granskar nast hur kan kundorienteringsen lage "matas” i en vardekedja och hur 6vervager
konsumenterna nya (och existerande) grodor for konsumtion. Den forsta avhandlingen bidrar till
delmalet 2 och den andra till delmalet 4 av utvecklingsprogrammet.

4.4. Kundorienteringens niva i vairdekedjan ar annu relativt lag

Rimmi Raj vid Hanken analyserade kundorienteringens lage i vardekedjan. Den analyserade kedjan
borjar med vaxthusgardar, som levererar till tva privata packerier och inkluderar HeVi-avdelningar
affarer. Antalet informanter som intervjuades var det foljande (Raj, 2018) (en av affarerna var fran
S-gruppen, den andra fran K-gruppen):

Viaxthus- : HeVi-
odlare Packeri E> avdelning E> Konsument
l/\\ 7N PN

3 (2) @ 3
For att kunna fa en objektiv uppfattning om kundorienteringens ldge maste man definiera den pa
nagot satt. Vid Svenska Handelshogskolan har man utvecklat konceptet kund-dominant affarslogik
(Heinonen and Strandvik, 2015) som anses kunna beskriva den hogsta (ideala) nivan av

kundorienteringen och dess variationer. Den traditionella affarslogiken inom vaxthusbranschen har
daremot lange varit valdigt leverantors-dominant.

For att forsta vad som ar skillnaden mellan leverantérs-dominant och kund-dominant affarslogik kan
vi anvanda en metafor om dirigering av en orkester:
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Vid leverantérsdominanta affarslogiken ar det orkestern som bygger

upp shown och lockar publiken att komma och se och lyssna pa den.
Publiken har en passiv roll i sddant utbyte.

~%

Kunden:
”Sa har ska
vi spela”

Kunddominant affarslogik: kunden dirigerar orkestern, dvs.
leverantoren och hurudan musik den spelar. Kunden ar aktiv,
inte bara passiv ahorare.

Bild 17 och 18. Producent-dominant (ovan) och kund-dominant affdrslogik (nedan) som
orkesteranalogier. Vem dirigerar orkestern ¢ér avgérande.
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Om afférsfokus (se bilden) dr i
sjdlva foretaget, betyder det att
foretaget dr produktionsiinrik-
tat.

Om affirsfokus dr i interakti-
oner (ett mer utvecklat Ildge),
betyder det att foretaget dr
tjdnsteinriktat.

Om fokus dr i kunden, dr
foretaget férstds kundoriente-
rat och  forstar bdst
slutkundernas liv och vad de
vill ha.

Om affdrsomfattningen riktas
endast pa transaktioner, bety-
der det att foretaget bara vill
sdlja, sdlja och sdlja.

Om affdrsomfattningen ocksd
innefattar relationer, betyder
det att foretagen satsar pd
samarbete inom kedjan.

Den mest utvecklade affdrsom-
fattningen fungerar pd system-
eller ndtverksnivd. Det dr dd
frdgan om ett riktigt affdrs-
ekosystem, ddr alla “rérliga
delar” beaktas for att forstd
helhetsbilden.

I praktiken innebdr system-
nivdn att marknadsstrukturen
justeras sd att det inte skapas
overproduktion. Pd detta sdtt
kunde Idga producentpriser
(som inte ens tdcker
produktionskostnaderna) und-
vikas. Detta skulle férutsdtta
t.ex. mer kontraktsodling med
handeln, vilket skulle ta bdttre
hdnsyn till efterfrdgan.

Vid leverantors-dominant affarslogik ar det vaxthusfirman eller
packeriet som dirigerar orkestern och forsdker locka publiken att
komma och lyssna till musiken som orkestern spelar sa bra den bara
kan enligt musikanternas fardigheter och dirigentens kunnande.

Vid kund-dominant logik ar det kunden som tar dirigentens roll
och bestammer hurudan musik som ska spelas och hur man spelar.
Skillnaden mellan de tva affarslogikerna ar betydande och kraver
olika typer och nivder av aktivitet fran bade leverantéren och
konsumenten.

Rimmi Rajs undersokning, fastdn begriansad med avseende pa
antalet intervjuade aktorer, visar pa att kundorienteringens lage
(3atminstone i vissa delar av den Osterbottniska vardekedjan) ligger
ganska fjarran fran den ideala nivan hos alla parter: producenter,
packerier och handeln (se sidobalken for forklaringar) (bild 19).

Affarer System/Nitverk ( ? ’
=® \ /
5
=]
z
Packe- E Relation //\
H =}
rier E }
&
: I_\J
P rOdU- Transaktion
center . |
Realitet
Foretag Interaktion Kund
Affirsfokus

Bild 19. Nivan av kundorientering i en del av affdrsnéitverket av
Osterbottens véxthuskluster. Raj (2018)

Den ideala nivan av kundorientering ar sannolikt oméjlig att uppna
med tanke pa strukturen av den finlandska gronsaksmarknaden och
I6nsamhetsrealiteter som begransar produktionsparten. Detta géller
speciellt aretruntproduktion och dess energikostnader.

Livet som konsumenterna, speciellt de yngre generationer,
numera lever, ansags av producentparten vara problematiskt.
Foljande citat uttrycker de utmaningar som finns i att fa information
och speciellt i att forsta dess betydelse for inhemsk produktion. Hur
kan man forbereda sig for sadana signaler? Vad betyder de for
produktionen och tidtabellen for forandring? Hur kan man bli mer
kundorienterad?
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"Vi har ju mdrkt att kunderna och speciellt de unga vuxna dr en stor problemgrupp nér det kommer
till att konsumera inhemska varor...de reser mycket och blir vana med utldndska intryck i maten och
det kan ju i ett senare skede leda till att man vdljer utldndskt istéllet for inhemskt.”.. ”Vi har ju
kunnat se statistik pd hur mdnga det dr som tittar pa olika matlagnings Youtubeklipp och sé vidare,
men ddr mdrker jag nog tydligt att man dr som helt fel generation for att férsta sig pa det.” ..” Vi
madste ju i princip férsta hur vi ska kunna vara en del av konsumenternas vardag...sG att man alltid
vdljer vara produkter (informant R1, Raj, 2018, s. 43, 46 och 47)

Pa handelsnivd hor man direkt vad konsumenterna tanker och kraver. Foljande citat visar, att
konsumenterna kraver battre smak — det verkar som att de inte vill acceptera att det ar svart att
producera smak i vara vinterférhallanden. Inhemskheten i sig racker inte numera for alla
konsumenter:

"Folk verkar inte forsta hur det ar att odla i detta klimat, dom fragar faktiskt av oss i butiken varfor
tomaterna smakar annorlunda eller mycket sdmre pa vintern...det ar ju sjalvklart att de utlandska
som odlats under solen smakar battre, men...folk forstar anda inte” (informant R9 fran en frukt- och
gronsaksavdelning av affaren; Raj (2018) s. 49)

Handeln kdmpar ocksd med kundkrav och deras tillfredsstallning. Aven om man exakt skulle veta vad
olika kundsegment vill ha, kan det vara svart att i praktiken logistiskt organisera utbudet sa att det
sammanfaller exakt med efterfragan geografiskt pa affarsnivan:

“Férr hade vi 2-3 olika tomatsorter att erbjuda konsumenterna, idag har vi alldeles fér mdnga...allt
fran storlek till férg, ekologisk, utldndsk och sa vidare...man mdrker att det dr ndstan svdrt att vdlja
vad man skall képa, men vissa sorter mdste vi ha i vart urval helt enkelt” (Informant R9, Raj 2018, s.
50)

En informant fran handeln konstaterade att de ibland ar tvungna att sldnga vissa sorter eftersom det
finns krav pa att just en tomatsort maste finnas tillganglig trots att hallbarheten ar dalig och att det
dessutom saljs ytterst lite av just den produkten.

En restaurator talade om kampen mellan inhemska och utldndska ravaror pa féljande satt:
”...en del kunder har ocksa sagt att dom specifikt vill ha utldndska plommontomater i salladerna
for att dom smakar mycket béttre. Fér mig skulle det vara bra fér de dr billigare och hadller béttre,

men jag hdller fast vid mina inhemska rdvaror én sd Iinge.” (R10, Raj, 2018, s. 53)

Att Osterbottniska packerier har helt olika strategier gallande marknadsforing och synlighet syntes i
konsumenternas respons:

"ju "packeri X” for att de dr de enda som urskiljer sig vilket gér att man tittar pa deras produkter”

(R6, s. 54)..."Ja forpackningen fangar ju ens uppmdrksamhet ndr man annars bara har brdttom
genom affdren” (R7, s. 54)...”Jag har inte fér sett ndgot som skulle vara sdrskilt tillalande i reklamvig
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fér den osterbottniska vixthusodlingen, men X dyker ju till och med upp i sociala medier som
Instagram och Facebook, sG det klart att det Idggs pd minnet...” R10, s. 54)

Nagra respondenter berdttade hur de mottar reklam som géller grénsaker; svaret nedan bekraftar
klart behovet att “modernisera inhemskheten” (se sektion 4.6.):

”...en klassisk reklam ér typ nér man ser en gubbe, kastar ner lite fré i marken, sdger va dom gér, va
dom heter och vips dr dom vid matbordet och kikar det dom nu har odlat. Men! Det jag sdg nu var
!I/

en helt moderniserad version, det var liksom lite techno-musik, ungdomlig handling, riktigt fréischt
(R7, s. 54)

Raj sammanfattar resultaten av sin undersékning med att konstatera att vaxthusproducenterna ar
de mest foretagsfokuserade. “Kundens involvering i vaxthusodlarnas mentala modell ar 1ag eftersom
foretaget i huvudsak fungerar som utgangspunkt.” (Raj, 2018)

Hos de tva privata packerierna som bidrog till undersékningen kunde man se att utgangslaget
var foretaget sjdlv men det existerade ocksa ett visst fokus pa kundrelationerna till de narmsta
parterna. Hos HeVi-avdelningarna var ocksa det foretagsfokuserade grundlaggande.

"HeVi-avdelningarna hade det som kunde tolkas som hogsta graden av kundfokus, i den
betydelsen att verkligen forsoka leverera de produkter som konsumenten vill ha. Konsumenterna ar
valdigt prisfokuserade och har hoga krav pa produkterna som siljs. | viss man kan man anse att de
inhemska varornas stampel har blivit svagare men samtidigt varnar man och papekar betydelsen av
de inhemska gronsakerna i sina asikter och tankar.” (Raj, 2018)

Raj (2018) betonar att resultaten reflekterar individuella informanternas asikter, inte
nédvandigtvis hela organisationens (som informanten hor till). Endast privata packerier och deras
kontraktsodlare inkluderades i Rajs undersdkning, sa ”"hela sanningen” av kundorientering i
Osterbottniska vardekedjor av vaxthusgronsaker har dnnu inte kartlagts. Rajs undersékning ar den
forsta i sitt slag som forsokt Oppna upp kundorienteringens niva inom den finlandska
vaxthusbranschen och som anvént ett specifikt koncept av kundorientering som utgangspunkt.

Rajs resultat kan anvadndas for granskning av laget av kundfokus tillsammans med kedjans alla
parter: producenter, packerier, handeln (centralaffarer och detaljaffarer) och konsumenter. Tillfallen
for diskussion ska organiseras i Lyfkkraft-projektet, som tar undersdkningen av samarbets- och
kommunikationsmojligheter i kedjan vidare. Resultaten informerar ocksa packerier om laget och
matningsmaojligheter av kundfokus. De hjalper kedjan betdnka vilken niva av kundfokus dr maojligt att
uppna i forhallandena av den finldndska grénsaksmarkanaden. Speciellt med tanke pa
handelsgruppernars strategiska malsattningar gallande frukt- och grénsaksavdelningarna prestanda
borde resultaten intressera ocksa handeln.
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4.5. Hur dvervager konsumenterna nya grodor for konsumtion? En
fullstandig model baserad pa kund-dominant affirslogik med fokus pa nya

grodor

Nya grodor delmalet befordra-
des genom samarbetet med
SLU (forskaren Helena Karlén,
som jobbar pa produktutveck-
ling av nischeprodukter) och
Arto Vuollet fran Hame yrkes-
hogskola, samt seminariet
"Nytt och frascht pa matbord-
et” 7.12.2917.

Pd seminariet samlades en
lista av mojliga nya grodor,
huvudsakligen nishceproduk-
ter, som kunde produceras i
Osterbottniska vaxthus. Listan
kompletterades efter
seminariet.

Ett mote holls men en stor
livsmedelsforadlingsfirma for
att diskutera mojligheter att
producera inhemsk ravara i
vaxthus - listan av potentiellt
intressanta nya gréodor samla-
des, men detta mote ledde inte

till vidare atgarder.

Nya grédor valdes som ett delmal i utvecklingsprogrammet. Speciellt
mindre vaxthusfirmor &r intresserade av alternativa produkter (andra
an tomat, gurka och paprika). Det finns nagra mindre firmor i
Osterbotten som producerar ndgot annat dn de ”stora” grédorna,
bl.a. hallon, jordgubbar, bonor, orter, sallat, gronkal samt
specialpaprikor och -tomater. Listan som utformades pa seminariet
innehaller ungefar 50 olika alternativa grodor, inga drastiskt nya
dock. | hela Finland forsdker producenterna av vaxthusgronsaker
hitta nya grodor for att undvika laga priser som t.ex.
overproduktionen av speciellt gurka medfor. Ingefara, babyspenat
och okra &r de nyaste alternativa grodor som finlandska
vaxthusodlare borjat producera under de senaste aren.

Pa och efter seminariet "Nytt och fréscht pa matbordet”
samlades en lista av ca. 50 olika altenativa grédor och
kompletterades darefter. Flera av grodorna som finns pa listan har
redan forskats for deras lonsamhet i de norska forhallandena (van
Leeuwen et al., 2017)

Produktutveckling bestar av tva olika faser; sokning av nya
produktalternativ och utveckling till saljbara produkter som kan
erbjudas till konsumenter och som i sin tur ar villiga att kopa dem.
Vid utveckling av nya produkter inom matbranschen ar det viktigt att
forsta sig pa vilka aspekter som paverkar konsumtionen, samt vilka
aktiviteter och omstandigheter som dger rum kring konsumtionen
(Akerlund, 2018). Konceptet kundresa fangar alla dessa aspekter av
konsumtionen.

Akerlund (2018) sammanstillde en fullstiandig model av nya
grodor pga litteraturforskning och intervjuar av tre
konsumentfokusgrupper och ansvariga av affarernas frukt- och
gronsaksavdelningar av fem olika affarer (tre K-supermarketar, en
Alepa och en S-market). Hon boérjade med att kartlagga fran
litteraturen alla de faktorer, som paverkar konsumenterna, nar de
valjer mat for konsumtion, konsumerar maten och darefter
reflekterar sin matkonsumtionserfarenhet. Darefter intervjuare han
konsumenter och ansvariga av frukt- och groénsaksavdelningar i
affarer och jamférde, hur bra matchade listan, som hon gjorde pga
litteraturen och realiteten, som intervjuarna avslojade.

Akerlunds avhandling innehaller mycket information om de tva

handelskedjornas olikheter vad galler strategier och metoder av kundintelligens, kommunikation

med leverantérer och slutkunder samt dven férslag om hur information och anvandningstips av nya
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produkter kunde spridas mer effektivt, aven mellan olika affarer. De flesta faktorer som namns i
litteraturen kom upp ocksa i intervjuer av bada typer, men de bragte ocksa upp nagra nya faktorer
som paverkar kopbeteendet.

Resultaten av Akerlunds arbete utgér en rik killa av rekommendationer och kunskaper som
kan anvandas vid produktutveckling samt vid planering av utokat samarbete. Nagra speciellt
intressanta punkter ndmns nedan och de kunde visa vagen fér produktutveckling och leverans av
nischeprodukter. Dessa och resterande punkter utgor basen for arbetet med nya grédor i Lyfktkraft-
projektet som fortsatter darifran Innovéxthus slutade.

Kundresans fem tidsperspektiv

Tidsperspektivet som beskriver vad som hidnder med konsumtionen av en matprodukt kan delas
in i fem olika skeden/punkter da konsumtionen paverkas. Producenten och marknadsforaren
maste kinna till vad som hander vid de fem olika tidspunkterna for att kunna lyckas utveckla nya
produkter och rikta marknadsfoéringen framgangsrikt:

1) Historiskt. Tidsperspektivet startar redan foére kunderna ens har kommit i kontakt med
tjdnsten/produkten. "Vill ja koépa denna foér hédlsans /njutningens skull? Vill jag kopa
lokalprodukter?”

2) Fore konsumtionsstund. Nar konsumenterna haller pa att kopa t.ex. tomater i affiren och far
det forsta intrycket av dem men inte konsumerar dem dnnu. "Vem ar pro-ducent? Vilken sort? Ser
tomaterna firska ut? Ar de rena? Varfor ir de s mjuka? Varfor ar de billiga/dyra? Var far jag mer
info?”

3) Vid konsumtionsstund. Kunden ater tomater, kdnner deras doft och smak och textur, tycker
eller tycker inte om, blir n6jd eller missno6jd.

4) Efter konsumtionsstund. "Jag ringer till X och berattar till hen vilken ypperlig tomatsoppa jag
fick fran X tomater.”

5) I ett framtidsperspektiv. “Jag ska dta mera tomater i fortsattningen eftersom de ar bra for min
halsa.”

Det ar mojligt att rikta reklamer, marknadsforing och information pa de de fem tiderspektiven i

kundernas liv och sa stdda dem i deras val av produkter, kdptsbeslut och vardeforming angdende
produkter.
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Utdrag fran intervjuar av konsumenternas fokusgrupper och affirernas HeVi-ansvariga om
(Akerlund, 2018):

10.

11.

12.

13.

14.

Ursprung, inga eller minimala besprutningar med pesticider och kvalitet anses viktiga
av bade HeVi-ansvariga och konsumenter. Inhemskhet ar forknippad med sdkerhet och
héallbarhet av produkter och produktionsmetoder.

Kundintelligensens 6kande roll betonas av HeVi-ansvariga. Det finns behov fér
samarbete i kundintelligens mellan handeln och producenterna.

Konsumenterna ar intresserade om vetenskaplig information om nya produkternas
egenskaper. Producentparten maste kunna ge mycket information om nya produkter,
t.ex. deras hdlsosamhet och mojliga allergener.

Sociala medier ar vasentliga for synligheten av nya produkterna. Bli med i some eller do!
Smak ar mycket viktigt. Hur kan smaken forvaras i kedjan? Gemensamma Kriterier fér
smaken for handeln och producentparten efterlystes av HeVi-ansvariga.

Smakprov, uppldgg och kommunikation om nya produkter i affirer ar viktig for
konsumenterna.

S-gruppen satsar, enligt Akerlunds resultat, mindre pa kundintelligens dn K-gruppens
eller Lidls affarer. Kan dessa skillnader bidra till att icke-kundorienterade produkter kan
produceras och sidljas genom S-gruppen och orsakar negativa kundupplevelser hos
konsumenterna?

Lansering av nya nischeprodukter kunde vara lattare i samarbete med K-affarer. De har
mest frihet att fatta lokala beslut gillande sortimentet och inképskallor av produkter.
Produktkombinationer lyftes fram av informanter. Hur kunde vaxthusgronsaker
anvandas mera i produktkombinationer? (t.ex. valka grodor for soppor och grytor)

Néar en ny produkt lanseras, ar det viktigt att satsa pa ratta prisnivan, skapandet av
intresse mot produkten, information om produkten och dess utseende.

Bdde handeln och producenten tar risker vid lansering av en ny produkt. Handeln
onskar, att nya produkter skulle diskuteras med dem innan de bringas till salu,
redan fore produktutvecklingsfasen bérjar. Detta maste kombineras med
uppféljning av mattrender och konsumentbeteendet. Enligt informanter fran handelns
sida uppfoljs trender inte tillrickligt. Har finns plantsen fér mera samarbete mellan
handeln och producentparten.

HeVi-ansvariga far direkt feedback fran konsumenterna - sddan feedback som galler
vaxthusgronsaker borde kommuniceras ocksa till producentparten. Hur? Praktiker och
metoder for kommunikation behdvs.

Liksom i andra lander, betonar ocksa finlindska affiarer behovet av tillrackligt stora
produktvolymer, ifall de kdper produkter direkt fran producenterna. Hur kan volymerna
garanteras av ensliga producenter? Inte alltid, men handeln foreslar, att producenterna
kunde tillsammans koncentrera forsaljningar i vissa butiker sa att nédvandiga volymer
uppnas. Kraver nog natverkandet mellan producenterna.

Minskning av svinnet har blivit allt viktigare i affirer. Det uppstar svinn av
vaxthusgronsaker i affarer. Vid éverutbudstoppar blir det sdkert mera svinn dn vanligt,
speciellt med gurka, som fordldras snabbt. Forminskning av matsvinnet kunde vara
motiveringen for samarbete av HeVi-avdelningar for att uppna snabbare
omsittning av vixthusgronsaker och bidra till deras forsdljning. Hir har handeln
- som betonar lonsamhet ocksa - och producentparten ett gemensamt intresse.
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Reflektioner dver vad som ar
viktigt (varde) | den specifika
konsumtionssituationen

Startpunkten for vardeskapandet
(val och applicering av meningen
med konsumtionen)

Processen som ar involverad i att

infarskaffa och njuta av lésningarna
Dess kontribution till att

tillfredsstallelse i och med att

virdeskapandet dr meningsfullt

- Oppna internationella marknader Politiska

{Meulenbery & Viaene 1938}

- Minskat statsstad tll agrikultur | o AL ALl
{Mieulerbery & Viaene 1938) (Meulenberg
- Okad oro dver miljé- ach Vizens,
hilsoproblem jMeulenbers & Visene 1958)
199; Jashi & Rahrran 2005, Penny & Price

2014; Weatherell et al. 2013)

- Gkad oro dver milji-

Fysiska

. Huvudaktiviteter
och -erfarenheter

. Relaterade
aktiviteter och
erfarenheter

. Andra aktiviteternas
och erfarenheter
(Heinonen et al.

- Hilsopastaenden (Annunziats &
Wecehia 2013; Meulenberg & Viaene 1998,
Jashi & Rahman 2015)

- Tillit till k3llan [Annunziata & Vecchio
2013

- Klarhet till hdlsofdrdelar (Annunziata
& Vierrhin 2019, Frasting-Henningsian et al
2010, Wikstribm et al, 2010; van Trijp &
Stesnkamp 2005)

Information
{Aannunziata och
Wecchio 2013)

2010)

Konsumenters
(B2C) mentala
modeller
angaende
konsumtion av

mat

/

Teknologiska

aspekter

[Mieulenberg
och Viaene,

i

- Produktinnovationer

1998}

{Meulerberg & Viazne 1938}
- Processinnovationer
{Meulerberg & Viaene 1338,
Frasthng-Hermingsson ot al. 2000

- Pris (Weatherell ot &, Ekonomiska
013; Penny och Prior 2018, GRS
Frostling-Henningssan et al, [Meulenberg
2010; Grehitus 2008; och Viaene,

Meulenberg & Viaene 1008; 1958]
Jashi & Rahman 2045)

- Inkomst (Meulenbearg &
Wiaene 1998)

- Priselasticitet
{Meulenberg & Visene 1998}

- Alder (Meulenberg & Visens 1998) Demografiska
- Familjestorlek {Meulenberg & agpekter
Viaene 1998; Frostling-Heanningssan et {Meulenberg och
al. 2000; Wiketrim et al. 2040) Vizene, 199E)

- Uthildning {Meulenberg & Viaene
1998; Inshi & Rahman 2015}

- Kultur {Meulenberg & Viaene 1998)
i

\

Attribut hos
produkt

medvetenhet e
[Annunzizta och e A e
vecchio 2013) Trijp & Steenkamp

2005) och

Halso-

halzoproblem jMeulenberg &

Viagne 1958; Joshi & Rahman 2015, (WG 11 1= AE=1 )
Perry & Pricr 2014; Weatherell &t al. [Meulenherg
£ . ach Viaene,
- 53kra produkter far 1998)
manniskan och far miljén

{Popoom 1992; Wikstrim et al. 20010
Frosting-Henningsson et al. 20009

- Nije och varde i livet Joshi &
Rahman 2015}

- smakupplevelser (Weatherell et al,
J013; Annunziats & Veochio 2013;
Papearm 1992; Wikstriim et al. 2000}

Hedonistiska
aspekter ioshi

& Rahman 2045

- Trender: exotisk mat (Meulenberg &
Wiaerne 1558, Popoam 1957], SA50NEer
forsvinner (Meulenberg & Waene 1958}
- Sociala normer och varderingar
{soshi & Rahman 2015}

- Gemenskap genom middagar
{Frostling-Henningsson 20004

- Egenlagad och varierad mat fidr
att se till familjens vilmaende
{wikstram et al. 2010; Frostling-
Henningsson et al. 2000

Individuella
aspekter
{Joshi &
Rahman 2015)

{oshi
2015}

2013)

Sociala
aspekter

Meulenberg
och Viaene,
1908)

- Vanor (Joshi &
Rahman 2015)

- Perception om
hur deras egna
konsumtion
paverkar {loshi &
Rahman 2015, Penny
& Prior 2014}

- Sjahvdisciplin

& Rahman

- Bos3ttni
{Weatherell et al.

e £ [Weatherell et distributdr
al, 2013; Penny ach Prior 2014;
Frostling-Henningsson et al. 2000; - Smak (weatherell et al,
Wikstriaim et al. 2010; Grebitus 2008, 2013; Annunaiaka & Vecchio
Papeom 1992; Meulenbeng & Vissne 2013; Popeorm 1992
109z} ‘Wikstrom et al. 2000)
- Tillsatsfri {Meulenberg & Viasne - Brand jannunmata &
1598; Frastling-Henningssan et al = leaE]
2010; Wikstram et al. 2010]) och B
013; Penawy och Prior 2014;
frasch (Weatherell et al 2013; Frosting-+enningssan et al.
Wikstram et al. 2010} mat 000; ::ﬂ;: 2008,
o I Maule Viaene 15998;
- Maringsriktig mat (Frostling- Jushi & Rahman 2015
Henhlrw::neti.zmﬂi At e
- Ekologiskt eller lokalt SR
producerade produkter hos distributd
|Popearn 1982; Jashi & Rahman
2015; Wikstram et al. 2010; - = one)
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a = - Im
- Specifika hdlsoproblem hos {Weatharell atal, 2013;
en sjalv (Annunsiata ach Vecchio Penny och Prior 2014;
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- Sjuk familjemedlem Inshi & Rahman 2005)
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- Perceptioner om
hilsorisker hos konsumenter
{Annunziata och Vecchio 2013)

Bild 20: Faktorer, som enligt litteraturen inverkar konsumenternas beteende och forming av deras

mentala modeller om nya produkter. (Akerlund, 2018) NGgra nya faktorer kom upp in intervjuar.
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Reflektioner dver vad som ar
viktigt (varde) i den specifika
konsumitionssituationen

Startpunkten for vardeskapandet
(val och applicering av meningen
med konsumtionen)

Processen som dr involverad i att
infarskaffa och njuta av l9sningarna

Dess kontribution till att
tillfredsstallelse i och med att
vardeskapandet dr meningsfullt

Logistik

[sharma et
alz2o14)

Demografiska
aspekter
[Meulenberg &
Visene 199E)

1. Huvudaktiviteter och -
erfarenheter

2. Relaterade aktiviteter
och erfarenheter

3. Andra aktiviteternas
och erfarenheter
(Heinonen et al. 2010)

Aterforsiljares
(B2B) mentala
meodeller
angaende
konsumtion av
mat

Information
[Fischer et
Sharma =t

Fampd et al

Kom

Konsument-
intelligensgrad
[ réim & Decosta

et al.

Ekonomiska
Trender och Utveckling av faktorer
produkter och ih"lj!uleuh
Decasta

{MEulenberg
= E1 &l

Sharma et al. 2014)

Bild 21. Faktorer, som enligt litteraturen pdverkar dGterférsdljarnas képsbeteende och forming av
deras mentala modeller om nya produkter (Akerlund, 2018). Ndgra nya faktorer kom upp i intervjuar.
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4.6. Modernisera inhemskheten! SWOT-analys av varumirket avinhemsk
rund tomat

Pa kursen av brandledning (varumarkesledning ) av Vasa Universitetet gjorde 9 studentgrupper sina
kursarbeten om antingen varumarkesledning av tva osterbottniska packerier eller om varumarket av
inhemska runda tomater av Inhemska Gronsaker. Bada deltagande packerier fick tre konfidentiella
rapporter om evaluering av sitt foretagsvarumarke, plus 3 rapporter om runda tomaternas
varumarke. Packerierna kan ta itu med resultat nar de utvecklar sina strategier av marknadsféring.
Resultat av evaluering av varumarket av inhemska runda tomater presenterades ocksa pa
Kvalitetsdagen och en artikel publicerades i Tradgardsnytt om unga konsumenternas stéllning till
inhemsk.

Bild 22. Studenterna av Vasa universitetets enhet av marknadsféring och kommunikation
presenterade sina kursarbeten om varumdrket av rund tomat och tvd packeriernas
féretagsvarumdirken i februari 2018. Kursen leddes av universitetsforskaren Hannele Kauppinen-
Rdisdnen (till héger).

Kursarbetens innehall géllande varumarket av rund tomat av Rent inhemskt (Puhtaasti kotimainen)
har sammanfattats nedan i form av en SWOT-analys enligt rapporter gjorda av (Kallio et al., 2018;
Mannila and Savola, 2018; Tolonen et al., 2018).
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»

Styrkor av varumarket av inhg[hsk rund tomat

® |nhemsk rund tomat har en relativt etablerad position pa marknaden: produkten ar kand.
® Den artill salu i flesta detaljaffarer

® "Kop inhemskt” — tankemodell &r en vasentlig del av produkten. Renhet (utan pesticider,
utan patogener) utgor grunden av varumarkesimago

® Groblad- och Rent inhemskt —mérken ar valkanda och gar hand i hand med rund tomat
ocksa visuellt (logon)

® Tomatens halsosamhet och naringsamneinnehall &r kdnda.

® Man kdnner produkters huvudsakliga styrkor och deras prioritering bland konsumenterna:
smak, mognadsgrad, inhemskhet (Jalkanen, 2015). Att inhemskhet inte ar den mest
prioriterade egenskapen numera tyder pa att det ar dags att dndra varumarket . Detta
medfor behov att utveckla produkten, kanske dven dess produktionsatt, och marknadsféring
(sektion 4.2., 4.3.). Inhemskhet kan betonas ocksa i fortsattning, men pa ett klokare satt.

® Produktionsmaéssigt ar produktionen av rund tomat mest ekonomist for producenterna och
det finns kapacitet att producera rund tomat mera. Marknadsandelen kan i principen oka
darfor att mindre an 60% av rund tomat som saljs &r nu inhemskt.

’:‘ . ’ \“l

"

'Svag e.tera‘ir@?!#iarkﬁav,u;‘%sl( rund tg

® |nhemsk rund tomat har ingen klar identitet. Utlandska tomater utgor direkt en substitut for
inhemska runda tomater.

® Vardaglihet och vanlighet karaktisierar varumarkets imago. [Det dominerande
produktionskoncept i vaxthusklustret bidrar till denna imago, sektion 4.2.2. Att urskilja sig
fran andra produkter genom bréinding kostar pengar och ar dven lite mot det dominerande
produktionskonceptet av massproduktionen. Ar det rddande produktionskonceptet en
medvetet vald strategi eller har man bara drivit for det?

® Varumarket av inhemsk rund tomat harstammar fran tiden, da det fanns efterfraga for den
dven utan speciell utveckling av produktionen och da det inte ens fanns konceptet
varumarke (brand). Aret runt produktion &r den sista stora innovationen, som ledde till aret
runt efterfraga. Men numera associeras smakloshet med vintertomater, vilket ater bort en
del av varumarkets attraktivitet och varde.
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Det radande varumarket associeras starkt med stod till inhemsk produktion i och for sig.
Lojaliteten av kundrelationen baserar huvudsakligen pa rutiner och djup rotade vanor [vilka

ar inte helt negativa, @ andra sidan, for efterfragan, och det litar produktionsparten nu
ganska mycket pa)

Kvaliteten av rund tomat &r inte jamn, utan varierar enligt arstiden och producenten. Detta
har lett till klagomal fran konsumenternas sida och minskat villighet att képa runda tomater i
vintertiden. Saknas klara signaler av god smak (jf. Vanninens intervjuar av konsumenter i
2016 och Jalkanen, 2015).

Bra smak associeras med varumarket bara i sommartidens korta sdsong. En dalig pris-
kvalitet relation.

Hogre pris av inhemska runda tomater driver bort speciellt unga konsumenter (som &r
framtidens konsumenters med mera pengar).

Uppldgg och presentation av produkten i affarer ar inte de basta. Losforsaljning
signalerarinte hogt varde av produkter.

Att produkten inte forandras orsakar utmaningar vid férandring av konsumtionstrender.

Finlands matkultur gynnar inte mangfaldiga och rikliga anvandningssatt av tomat. Andra
produkter kan ersatta den.

Kommunicering av Rent inhemskt och Handelstradgardsforbundet 6verlappar delvis och
orsakar forvirring hos konsumenter.

Nastan obefintligt prispremium, stor priselasticitet.

Den storsta delen av finldandare har fortfarande en lojal relation till inhemskheten och rund
tomat genom den.

Optimering av smak genom produktutveckling for att bevara attraktiviteten av varumarket
och fa bland kdpare ocksa de, som nu inte kdper runda tomater i vintertiden (ca. 20% av
konsumenter, som konsumerar tomat)

Justering av tomaternas mognadgrad med krav och 6nskemal av konsumenterna i affarer.

Okning av konsumenternas kunskap om tomater (bevaring, halsésamhet, anviandningssitt,
produktionssatt). Konsumenterna dven pastar de skulle vilja ha mera vetenskapliga fakta om
tomat (Akerlund, 2018). Vegetabilisk boom och vilmaendetrender bidrar till behovet att
informera konsumenterna mera om produkter som motsvarar dessa krav.

Det finns information om rund tomat i manga kanaler redan, men den nar dnnu en relativ
liten andel av konsumenterna. Hur kan man na till flera mottagare?
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Fornya natsidor Rent inhemsk/Puhtaasti kotimainen pa samma sdtt som kommuniceringen
ganom Facebook och Instragram har férnyats och moderniserats.

Forpackningar och deras storled for premium-brianding. Hur manga tomater per
forpackning? Varierar sdkert enligt konsumentsegmenter. Fyra per forpackning var det mest
populdra antalet i undersdkningen gjort av en av de studentgrupper.

Battre kunskaper om konsumentsegmenter genom konsumentundersdkning och tillgang till
utlandska forskningsresultat: segmenter ar ganska likadana i alla europeiska lander (Causse
et al.,, 2010)

Ldgg namnet av producenten pa alla forpackningar. Det mojliggor direkt feedback till
producenten fran konsumenternas sida. [Se sektion 4.2.4. om kvalitetsutmaningar i
klusterkontext].

Okning av ansvarsfullheten av inhemska produktionen och dess palitligt och sannfirdig
kommunicering. Cirkularekonomiska produktionspraktiker.

Tomatproducenterna maste visa mera intresse mot konsumenter av deras produkter.
Branding borde inte vara ansvaret av producentféreningen bara. Det har dock hadnt redan
positiv utveckling i detta hdanseende.

Skaffa mera information om det radande varumaérkets viarde och prestanda genom
konsumentforskning. Mer kundintelligens! (kunder, konkurrenter, affarsmiljon). Anvand
rationala atgarder for att vacka emotioner och genom dem fordjupa kundrelationer. Bygg
en varumarkeberattelse, som konsumenterna har latt att identifiera sig med och som tilltalar

till deras prioriteringar (smak, njutning av maten)

Produkten &r ganska likadan oberoende av producent eller urspunget — men sensorisk
kvalitet kunder bidra till branding, fastan det kraver fornyelser i produktionen och kedjan

Betydelsen av inhemskheten ar lagst i stora stader i sodra Finland, dar storsta delen av
klustret kunder befinner sig.

Ensidiga prissdankningar fran handelns sida forsvarar branding av premium rund tomat
[samtidigt 6kar de nog konsumtionen]

Handelns logistiska plan gallande transporteringssatt av produkter: t.ex. hurudana hackar far
leverantérer anvanda for att transporter tomater till affarer? Anonyma plasthackar av
standardiserad typ ar inte speciellt attraktiva “férpackningar” for 16sa produkter och kan
dven orsaka vaxtskyddsrisker, om de rakar i kontakt med virusinfesterade utldandska
produkter i affarer och sedan returneras till tomatgardar.
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® Inhemska runda tomatens marknadsandel har forminskat med aren och utgér nu lite over
hélften av marknaden. Konkurrensen hra blivit hardare, ersittande produkter
(spcialtomater, konserverade tomater, andra grédor) finns tillgangliga. A andra sidan klagar
handeln att det finns redan féor manga olika tomatprodukter, vilket forvirrar konsumenterna
(enlight handeln)

® Systematisk integrerad varumarkekommunikation fattas &dnnu och skulle innebéra
emotionella relationen mellan kunder och produkten. Enligt feedback som Innovéxthus fatt
fran nagra konsumenter har kvalitessvackar orsakat dven rasa och frustration hos kdpare
ibland.

® En del konsumenterna ar valdigt kritiska mot vaxthusgronsakernas vinterproduktion och vill
inte kdpa inhemskt p.g.a. dess “energislukande” och andra miljoeffekter.

Enligt SWOT-sammanfattningen finns det mera mojligheter dn hotar, men att omvandla svagheter
till styrkor och hotar till mojligheter kraver mycket arbete, inldarning och innovation som galler sorter,
odlingstekniker, kommunikation, marknadsforing och varumarkeledning. SWOT-analysen innebar
manga punkter, som kopplar varumarkeledningens synvinkeln med problemformuleringens resultat
angadende kvaliteten av vaxthusgronsaker (sektion 4.2.), delmalen av utvecklingsprogrammet
(framfor allt delmalen, som géller forbattring av kvaliteten) och resultat av piloteringsprojekten
(Akerlund, 2018; Raj, 2018; sektion 4.2. om faktorer, som inverkar kvaliteten).

Det betonas, att med SWOT-analyse ar det ar fraga om kursarbeten, inte formell forskning.
Men &dven sa kom de tre olika studentgrupper till ganska likadana slutsatser. Detta ger grunden till
att deras resultat och slutsatser kan anvdandas som utgangspunkt och hypoteser vid vidare forskning,
som galler prestanda och utvecklingsbehov av varumidrket av rund tomat eller
konsumentundersékningar om runda tomatens popularitet bland finlandare.

4.7. Forbattring av kvaliteten av klassiska runda tomater - initiativ for en
kunskapsbank om kvaliteten och vaxtfysiologin

Information av plantornas fysiologi dr nddvandigt nar man vill forsta hur kvaliteten uppstar och
varfor den varierar i olika odlingsférhallandena och hur den kunde paverkas. Innovaxthus har
genomgatt och samlat information fran litteratur om tomatfysiologin och kvalitetens kopplingar for
att kunna styra planeringen av Kvalitetssparets atgarder. Eventuellt ar syftet, att insamling av
information om tomatfysiologin ska leda till forskningsprojekt om kvalitetforbattring. Har
presenteras grundinformation om kopplingar mellan tomatfysiologin och sensoriska kvaliteten
(smak, doft, flavor, textur).

4.7.1. Ljusets roll féor tomatkvaliteten
Tomatfrukternas kvalitet paverkas av ljusmangden. Bild 23 visar den dagliga summan av

ljusméangden (mol av fotoner per m? per dygn = Daily Light Integral DLI) som tomatplantornas olika
nivder far under olika arstider i Osterbotten
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ROS (Reactive Oxygen
Species) och antioxidanter

ROS-damnen orsakar oxidativa
processer i celler - de "rostar”
plantceller, medan antioxidan-
ter ger skydd mot "rostning”.
ROS (syre i form av 102,
superoxid 02-, vateperoxid
H202, hydroxylradikal OH)
produceras alltid i samband
med cellernas dmnesom-
sdttning, men deras mangder
okar vid stress.

Antioxidanter inkluderar
vitamin C, fenoler och
karotenoider sdsom lykopen
och betakaroten. Produk-
tionen av antioxidanter
paverkas av sort, ljusintensitet
och -kvalitet, temperatur,
mogningsgrad av  frukter,
godsling (ledningstal), bevatt-
ning och forstas av biotisk och
abiotisk stress. Aven frukt-
belastningen under de sista
fyra veckorna av frukternas
mogning spelar en roll: ju
mindre fruktbelastning, desto
mera antioxidanter i toma-
terna.

Vitamin C spelar en kirnroll
som antioxidant i tomat. Dess
produktion paverkas direkt av
ljusintensiteten och kunde
sdledes kanske styras genom
att rikta ljuset direkt pa
mognande frukter (Gautier et
al.,, 2008; Massot et al.,, 2010;
Ntagkas et al.,, 2018).

mellan

februari

maj

oktober*

november

Bild 23. Ljusmdngder (moler av fotoner) som tomatplantornas olika
delar far i ésterbottniska vixthus i olika mdnader. Topp = toppen av
plantor, mellan = ungefdr 1,5 m fran golvet, Idg = de Idgsta bladen. VI
vintertiden gjordes ljusmétningarna med lamporna pd. Frukterna

o N

hdnger ungerfidr mellan nivéerna ”“Idg” och “mellan”. Data i bilden ér
fran ndrpesiska vixthus insamlade av forskaren Titta Kotilainen,
Naturresursinstitutet (Luke). Prioritering av ljusnivder och tomatkvalitet
dr enligt University of Purdue Extension: DLI 21-55 mol (réd) =
hégkvalitativa tomater; DLI 14-20 mol (grén) = tomater av bra kvalitet;
DLI 10-12 mol per dygn (gul) = minimal acceptabel kvalitet; DLI < 10 mol

(vit) = oacceptabel kvalitet.

Bild 23 visar att fran maj till september far tomatplantornas alla delar i
Osterbottniska vaxthus tillrackligt med ljus for att producera
hogkvalitativa tomater. | november — januari ar ljusintensiteten sadan
att tomaternas kvalitet ligger pa nivan bra/acceptabel. Hur smak- och
flavoramnen paverkas av dessa ljusnivder och om sadana nivaer har
betydelse for manniskornas smak- och flavorperception har inte
undersokts. Huvudsakligen tva skal har gjort att smakproblematiken
kring tomater har blivit mer utmanande; konsumenterna har blivit mera
krdavande samtidigt som odlingstekniker och sortval har férandrats vilket
paverkar kvalitetsnivan.

Laga ljusnivaer vintertid (och sent pa hosten i obelysta vaxthus)
orsakar stress i tomatplantor associerade med transpirations- och
gbdslingsutmaningar nar odlare forsoker fa ut allt fran plantorna i snabb
takt (vilket ar avgorande for produktionens lonsamhet eftersom
betalning sker pa basis av producerade kilogram). Stress inverkar pa en
eller flera av féljande processer: 1) hur mycket socker som produceras
av plantorna, 2) vart och i vilka proportioner distribueras socker fran
bladen till andra vaxtdelar, 3) hur vattnet roér sig i plantorna (kopplat till
evapotranspiration), 4) hur mycket ROS-molekyler (radikala syrearter
farliga for plantcellvdggarnas lipider) som bildas i plantorna, och 5) hur
mycket antioxidanter plantorna producerar (speciellt lykopen och C-
vitamin) (kan eliminera ROS).

En sak som verkar vara kopplad till vintertidens ljusstress och
associerade faktorer (processer) ar vytliga hallbarhetsférséamrande
symptom i form av mjuka flackar i vissa sorter, speciellt Encore som
verkar vara speciellt kdnslig for stress vintertid. Upptag och beteende
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av vissa nadringsamnen, speciellt kalcium (Ca), verkar vara associerade till dessa symptom. Till
exempel kalsiumoxalatkristaller (CaOx) kan ackumuleras i skalet pa tomater under vintern.
Ackumulation av CaOx signalerar att plantan forsoker eliminera overskott av Ca som kan vara
skadligt for plantceller (Nakata, 2003). Kalsiumoxalat produceras fran askorbat och askorbat ar i sin
tur prekursoren for karboxylsyra (C,H,0,, oxalic acid). (Horner et al., 2000). Férekomsten av CaOx i
tomatfrukter verkar darfor ha kopplingar till koncentrationen av C-vitamin (askorbinsyra) i dessa.
Det &r kant att ljuset direkt inverkar pa syntesen och koncentrationen av askorbat i grona
tomatfrukter (Gautier et al., 2009; Ntagkas et al., 2019); ju mera ljus, desto mera askorbat. Askorbat
ar ocksa med i uppbyggnaden av plantornas cellvdggar och askorbatkoncentrationen bidrar saledes
till en battre hallbarhet (Ntagkas et al., 2018).

Sorten Encore, som ar kanslig for vinterstress, kunde fungera som modellsort for att battre
forsta vad som hander med ROS och antioxidanter i tomater i vara vinterférhallanden. Markvardigt
nog hor Encore till de sorter som har hog ljusanvandningseffektivet och Encore har daven en typ av
vaxtbestdnd som gor att den inte forhindrar ljuset att nd ocksa de lagsta delarna av plantan
(Higashide and Heuvelink, 2009). Aven om sorten kan fanga fotoner effektivt betyder detta inte
nodvandigtvis att dess amnesomsattning av antioxidanter och produktion av ROS gor att den skulle
tala stressiga forhallanden bra.

Det finns olika dmnen, som kan anvandas for att lindra plantornas stress associerade med abiotiska
forhallanden och vattenbalans; melatonin (Martinez et al., 2018) och glysinbetaine (Makela et al.,
1998) (fastdan det sistnamnda inhiberar plantornas tillvaxt om det ges i vaxthunderlaget i storre
mangder, se (Heuer, 2003). Sddana @mnens anvandning i varierande stressforhallanden med Encore
och mindre stresskansliga sorter kunde belysa vad som egentligen hander i stressade nordiska
ljusforhallanden i vara vaxthus. Prolin dr ett amne vars koncentration varierar enligt stressnivaer,
speciellt ljusnivder (Claussen, 2005) och som darfér kunde anvdndas som stressindikator pa
tomatplantor.

Genom litteraturforskning och diskussioner med radgivare, producenter och packerier har en
forsta hypotes skapats om hur olika faktorer spelar roll i uppkomsten av kvalitet och smak i vara
belysta odlingarna (samma saker géller forstar i obelysta odlingar). Prototyper av modeller, som
fungerar som hypoteser, har skapats kring odlingsprocessen av tomater och olika faktorers
Omsesidiga kopplingar (Bild 24).

| bild 24 &r utgangspunkten symptom som har observerats i Encore-sorten vintertid
(symptomen kallas ”vattenklockor” av de lokala aktérerna). Vattenklockorna resulterar i samre
hallbarhet och maste darfor elimineras innan man saljer tomaterna till affarer, vilket saklart
resulterar i ekonomisk forlust. Enligt radgivarna férekommer tomater med vattenklockor mest i
januari-mars. En tomatblomma utvecklas till en mogen frukt pa ca atta veckor. Saledes har tomater
som mognar i januari-mars varit exponerade i november-januari for ljusférhallanden som inte ar de
basta for att producera tomater av hogsta kvalitet. Vattenklockor har observerats ocksa i andra
sorter, men Encore — som ar relativt omtyckt av finlandare — har stérre problem.
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Bild 24. Faktorerna och deras vixelverkan som kan spela roll fér uppkomsten av
vattenklockaproblem i Encore-tomater vintertid. Tomatfysiologin i de nordiska férhdallandena styrs av
anvdndningen av konstljus. Denna mind map-modell ér preliminér och mdste kompletteras i ett

senare skede genom mer detaljerade analyser. ©lrene Vinninen, Innovéxthus-projektet.

4.7.2. Smak- och flavoriamnens produktion i tomater i vara forhallandena

Under de senaste sextio aren har malet av tomatféradling varit att 6ka skérden per planta eller
kvadratmeter (m?). Detta har uppnatts huvudsakligen genom forbéttring av plantornas férmaga att
uppta och utnyttja fotoner i produktionen av assimileringsprodukter. Med andra ord, plantornas
ljusanvandningseffektivitet (Light Use Efficiency, LUE) har férbattrats. Man skulle tro att detta ocksa

leder till att smak- och flavoramnen produceras i tomater eftersom sockerarter fungerar som deras
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Manniskan identifierar sma-
ker med sin tunga, medan
arom uppstar fran flyktiga
dmnen som man fornimmar
pa tva satten: genom att dra in
luft genom sin ndsa (ortho-
nasala aromer) eller genom
att flyktiga dmnen frigors i
munnen vid tuggandet av
maten och darifrdn, genom
bakre delen av munhalan,
uppndr aromreceptorer i
ndsans luktepitel (retronasala
aromer) (Rambla et al.,, 2014)

Arom av fiarska tomater utgors
av samspelet mellan socker-
arter, syror och 16 flyktiga
amnen som ar viktiga for
aromférnimmelsenen. Arom-
amnen syntetiseras fran en
mangd olika prekursorer,
innefattande
lipider och
(lykopene och beta-karotene).
De flesta av dessa uppstar i
skalet och fruktkottet av to-
mater, inte i vatskan inne i
frukterna. Detta faktum tyder
pa att de bista tomaterna
borde innehalla bara litet av
vatska.

aminosyror,
karotenoider

prekursor. Molekyldra studier indikerar daremot att moderna féradlade
tomaters genomer ar fattiga pa flavorgener. | Japan har man i stéllet
fokuserat foradlingen pa smak, vilket har resulterat att skordenivaer har
kvarblivit lagre (Higashide et al.,, 2012). Att producera kvalitet ar en
investering ocksa for plantorna: hog kvalitet och kvantitet férekommer
sallan tillsammans.

Aven s& har man observerat att koncentrationer av flyktiga amnen i
vissa tomatsorter ar 3000 ganger hogre an i andra. Det finns alltsd en
variation, som kan kopplas till sorten men ocksa till odlingsforhallandena
(bild 25) (Tieman et al., 2012). Sortval och battre styrning av
odlingsforhallandena &r darfor viktiga och valdes som malsattningar vid
planering av nya projekt, som fortsatter pa den vag som Innovaxthus
paborijat.

smak- och flavoramnen!

Godsling (EC, N), vattenstress

Hég N = samre flavor; vattenstress < hégre torrsubs-

tans 2 hiittre flavar - . Flavo r syror! Torrsubstans!
Mognadsgrad vid plockning (smaksflyktiga Glutamic acid
Viktiga flavorgivande flyktiga @mnen produceras i slutet ﬁmnen) Umami-smak. Relationen mellan

av mogningen. Viktigt att |3ta tomater mogna i plantorna.
Lagringsforhallanden

* 10-10°Ckan tomaterna bli forkyldaa = forsamrad
flavorperception hos manniskor. tion

+ Nar man bevarar mogna grona eller ljusréda tomater i laga
temperaturer = relationen mellan sockrar och syror
férandras, forandring i flavoregenskaper

+ Nir mogna tomater bevaras i 2 °C = mangder av de
viktigaste flyktiga amnen forminskar

+ Temperaturen under de sista faser av mogningen var mest
avgorande for mangder av flyktiga (flavor)amnen som
formas i tomaterna.

* Om man bevarar tomater i atmosfaren som har mindre an
3% syre and mer an 15% av koldioxid s forsamras flavor

* Produktionen av etanol och acetaldehyde blev storre nar
tomaterna bevarades i lag syrehalt och produktionen av
dessa @mnen blev storre med aldret av tomater

+ Féarhallandena med lag syrenivan kan ta plats nar toma-
terna transporternas i stora méangder (syrenivan i botten av
tomatmassor kan da bli for lag)

Flyktiga @mnen

(32y3isey) Jnxal

Bild 25. En syntes av faktorer som inverkar pd uppkomst av flavorémnen i
tomatfrukter. Smak och flavor inverkar tillsammans pd mdnniskans
upplevelse av tomatens sensoriska kvalitet. ©lrene Vénninen, Innovéxthus-
projekt.

Textur och smak, inklusive flyktiga @mnen, interagerar med varandra. Textur paverkar konsument-
preferenser och dess interaktion med smakuppfattning kraver ytterligare studier (Wang and
Seymour, 2017) har bevisats att mandgen av flyktiga aromdmnen som har karotenoider som

prekursorer korrelerar med karotenoidmangder i tomater (Tieman et al.,, 2006) Smak och arom

(flavor) &r inte skilda fran varandra. Narvaron av sockrar och organiska syror i tomat &andrar

manniskornas aromperception dven om koncentrationer av flyktiga aromamnen ar likadana i olika

tomater. A andra sidan modifieras perceptioner av smak, syrlighet och sétma av forekomsten av

vissa flyktiga @mnen i tomater (Rambla et al., 2014). For att kunna inverka uppkomsten av viktiga

flyktiga aromdmnen i tomater maste man forstda var i tomaterna och ndr i loppet av

odlingsprocessen och tomaternas mogningsprocess uppstar de och vilka dr de prekursorer som
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behovs for deras syntetisering. Det nasta steget ar att forsta om smak- och aromamnen kan inverkas
bara genom sortval eller spelar odlingstekniker ocksa en roll i deras syntetisering. Man har visat att
bada spelar en roll. | Norge visade man, att koncentrationer av fytokemikaler i tomater varierade
mera mellan odlingarna (nér de odlar samma sort) &n mellan olika sorter av tomat (Verheul, 2019).

Norska studier har visat ocksa, att tomater som har plockats roda alltid smakar battre an
tomater, som har plockats innan de blivit helt réda (Verheul et al., 2015). Socker och syror och deras
vaxelverkan ar de viktigaste smakkomponenter av tomater. Det finns mindre information om flyktiga
aromamnens ursprung och variation, men man har visat att overflodig gédsling med kvave férsamrar
arom av tomater (Wang et al., 2007). Detta ar intressant darfor att hoga kvavehalten av tomater
bidrar samtidigt till férékning av vitaflygare.

Digitala metoder som anvands fér att mata forhallandena och plantornas kondition kan
komplettera odlarens skicklighet och tysta kunskaper i styrning och standardisering av kvaliteten.
Det finns ocksa digitala, optiska metoder for att méata vissa kvalitetskomponenter (sockrar, syror,
lykopen, textur) fran tomater utan att skiva dem och pa detta satt objektivt kunna visa kvalitetsnivan
till kunder (Lillhonga, 2018). Sadana metoder har inkluderats i projektansokningar for att testa deras
mojligheter for praktisk anvandning i klustrets vaxthusodlingar. Numera ar det majligt att mata dven
flyktiga @mnen fran plantorna med hjalp av specifika enkla insamlare, reagent-lasare och appar i
mobiltelefon. (Li et al., 2019). Samma princip kan sdkert med tiden anvandas ocksa for identifiering
av férekomsten och koncentrationen av 6nskvarda flyktiga @mnen fran produkter.

Arbetet som gjorts i Innovaxthus, dvs. insamling av information kring faktorer som paverkar
tomatkvaliteten utgdr material for "kunskapsbanken” som ska byggas i Lyftkraft-projektet.

4.7.3. Smakjury

Smakjuryn med dess ca. 20 medlemmar &ar ett praktiskt steg mot att utvardera provodlade
tomatsorter av en opartisk grupp konsumenter. Halften av smakjuryns medlemmar utbildades for
sitt uppdrag av Innovaxthus-projektet. Smakjuryns arbete och utbildning fortsatter i Lyftkraft-
projektet.

o

Bild 26. Smakjuryns medlemmar pa utbildningsdagen i Tammerfors i mars 2019. Juryn inkluderar
flera riktiga tomatentusiaster, som dr skickliga i vdrdera tomatsorter.
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4.8. Ett nytt innovationsnitverk for vixthusriket

Allt ovanfor beskrivet arbete medférde med sig natverkning med ett antal organisationer och
experter, som kan bidra till utvecklingsarbetet (tabell 6). Pa denna nivan har  direkt
utvecklingsarbete gjorts bara lite inom vaxthusbranschen. Detta medforde behovet att skapa
kontakter for branschen med sadana hall, som inte vanligen har varit samarbetspartner for
Osterbottniska vaxthusnaringen. Det ar fraga speciellt om marknadsféringen, produktutvecklingen,
konsumentundersokning, utvekcling av samarbete i kedjan och anvanding av sensorer och data for
klimatstyrning pa odlingar. Fran kontakter i tabell 6, Hanken, Vasa Universitetet och Hame
yrkeshogskola ar med i Lyftkraft-projektet, som fortsatter varifran Innovaxthus slutade.

Natverkandet innebar ett antal seminarier, vilkas tema handlade kvaliteten, nya grodor,
vaxtskydd, kundorienteringen och digitaliseringen och som hade bade inhemska och utldndska
sakkunniga som foredragare. Praktiskt samarbete fortsatte med kanadensiska gronsaksforadlaren
fran Vineland Research and Innovation Center pa tomatsorter. Kontakten med Fluence
Bioengineering ledde till deltagning av projektledare pd PhotoX-summit i USA, dar hon bekantade
med amerikanska vaxthusfirmor, som anvander olika typer av sensorer for insamling av data och
maskinlarning och artificiell intelligens for data-analys. Dessa kontakter och vaxlad information
resulterade i nya tillvagagangssatt i projektansokan gallande digitaliseringen — kanske lite modigare
an annars skulle ha héant.

Natverkandet i Innovaxt fick forsta prisen i tavlingen Projektvarldens parlor, i kategorin
Natverkare, organiserad av Osterbottens NTM-central pa hosten 2018.
https://leaderpohjanmaa.fi/sv/vaxthusbranschen-behover-moten-mellan-konsumenter-och-

producenter/

Tabell 6. Partner som Innovixthus har huvudsakligen samarbetat med pd olika sétt under
projekttiden och som kan anses vara med i nétverket som har skapats fér utvecklingsdndamdal.

Organisationer Person(er)
Forskning och utbildning:
Helsingfors universitet Titta Kotilainen (ljusmatningar, datasamling)
Laila Seppa (smakjuryns utbildning)
Hame Yrkeshogskola, Lepaa Pasi Kakeld (studentavhandlingar), Mika Jarvinen

(informationsvaxling), Arto Vuollet (nya grodor och
produktutveckling), Mona-Anitta Riihimaki (utbildning)

Livsmedelsverket Vaxtshusforum

Luke (Naturresursinstitut), Jockis, Pickis | Forskarna Titta Kotilainen (ljusbiologi, datasamling,
projektansokningar)

Timo Kaukoranta (modellering, projektansékningar))
Liisa Sarkka (tomatsorter)

Novia yrkeshogskola, Vasa Tom Lillhonga, John Dahlbacka (NIR-sensorer,
projektansokningar)

RISE, Sverige (Research Institutes of | Klara Lofkqvist (vaxtskydd)
Sweden)

Svenska Handelshdgskolan, Hfors Kristina Heinonen, Tore Strandvik, Amanda Akerlund,
Rimmi Raj, Ake Finne (marknadsféring, kund-dominant
affarslogik)

Sveriges Lantbruksuniversitet Karl-Johan Bergstrand (led-ljus)
Helena Karlén (nya grodor, produktutveckling),
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Weronika Swiergiel (aktivitetsteorin)

Tammerfors universitet i Bjorneborg

Petri Linna (digitalisering, maskinlarning)

Universitet av Ostra Finland (UEF)

Dos. Minna Kivimaenpaa

Vamia/Rastor Oy

Utbildning i produktutveckling (projektledare deltog)

Vasa Universitet

Hannele Kauppinen-Rdisanen (varumarke-ledning,
konsumentdriven produktutveckling);

Karita Luokkanen-Rabetino (cirkuldr ekonomi)
Juha Arrasvuori (digitalisering i jordbruket)

Vineland Research and Innovation | Valerio Primomo (féradling av rund tomat)

Center, Canada

Voimakas-projekt Kari Jokinen, Hilkka Halla, Taina Eriksson (utveckling av
tradgardssektorn)

Abo universitet, framtidens | Utbildning Certified Foresight Professional (OSPs

forskningscentrum

vikarierande verksamhetsledare Susanne West deltog)

Utvecklingsorganisationer:

Boden-projektet

Inspelning av seminarier och Vaxthusrevyn

Dynamo, Narpes

Projektet ”“Framtidens vaxthus” (inkluderande Asko
Myntti)

Jonas Harald (mathantverk)

Hakan Westermarck (Nya grodor seminariet)

EIP-Agri
horticulture

fokusgrupp pa Circular

Cirkuldr ekonomi

Potatokompcenter, Kristinestad

Theresa Gull (6msesidigt stod,
aktivitetsteorin i potatisproduktion)

anvandning av

Vasatek, Vasa

Goran Ostberg (cirkuldr ekonomi)

Privata firmor:

ASP Sallads, Isle of Wight, UK/British | Philip Morley (efterfagestyrd tomatproduktion,
Tomato Growers Association tomatmal)
Berner Qy, Exotic Garden, Helle Oy Tomatsorter

Biotus Oy

Esa Palmujoki (vaxtskydd)

Cascad AB, Sverige

Jonas Moller Nielsen (vaxtskydd, energi)

Fluence Bioengineering

Theoharis Ouzounis (led-ljus)

Foller Oy

Heikki Hintikka (digitalisering och transformation av
serviceverksamhet)

Great Minds Oy

Niko Herlin, Kirsi Kostia (tekniker for framsynsarbete)

Hortimax, ltumic, Priva, Schetelig Peter Kortell, Harri Niemi, Timo Tarvainen, Kari
Ruhanen (projektansdkningar)
K-grupp Kenneth Forsman (kdps- och kategorichef), Liisa

Eronen (inkdpschef)

Link Design Oy

Jaakko Anttila (tjanstedesign och digitalisering)

Rijk Zwaan Breeding B.V.

Nikolaos Ntagkas (antioxidanter, C-vitamin i tomat)

S-grupp

Antti Oksa (kategorichef), Tanja Talvenheimo
(produktkvalitetschef), Jari Palo (kommersiell direktor,
Eepee, Seinajoki)

Intresseorganisationer:

Handelstradgardsforbundet

Jyrki Jalkanen, Niina Kangas (produktion av
vaxthusgronsaker i Finland)
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5. Inverkan av Innovaxthus

Projektets storsta inverkan ar i att det har lyftt fram smak och kvaliteten 6verhuvudtaget som
faktoren som vaxthusklustret maste innefatta i sin produktion som ett viktgit syfte och egenskap av
produkter, speciellt tomat, for att 6verleva pa marknaden mot utlandska produkter. Det &r fraga om
mentala modeller av producentparten med tanke pa deras tolkning av faktorer som inverkar deras
konkurrensformaga. Medvetenhet om kvalitetens betydelse ar nu storre an tidigare, men nésta
stegen kravs for att forbattra kvaliteten i praktiken. Det behovs olika nya verktyg, och inte minst
batte sorter. For dessa dndamal arbetar nu ocksa Lyftkraft-projektet forutom packerier och ensliga

producenter.

‘:J Innovaxthus var inte ett latt projekt for producenter. De

kom i kontakt med nya termer och koncepten och det
kravdes att de betdnkte sadana aspekter av deras
verksamhetkontekst, som de vanligen Ildmnar till
packerier for att tdnka och hantera. Detta orsakade ibland
frustration bland producenter och de ansag att "det har
projektet sliter oss ut”. Detta hande till exempel nar de
diskuterade forslaget om utvecklingsprojektet, som inte
—— direkt gadllde odlingstekniker. | en mer positiv anda
utryckte en av tradgardsutskottets medlemmar: "De hér
sakerna ar nya for oss. Vi har inte tdnkt pa dem
fore.” Sadana utryck signalerar, att méanniskans perspektiv
haller pa att expandera och producenterna, som mest
intensivt vixelverkade med projektet smaningom forstod
projektets idé, fastan det var svart i borjan forklare det.
Avsl6ja helhetsbilden, identifiera problem i den, och
darifran skapa I6sningar — och dndra mentala modeller sa
att mera fundamentala férandring blir mojligt.

Innovaxthus orsakade mycket olika asikter hos aktorer av malgrupper: vissa sag ingen nytta med
projektet, vissa packerier drar all nytta de bara kan, medan andras verksamhet inte innebar sadana
element, atminstone inte dnnu, att de skulle kunna dra nytta fran projektet fullt ut. Men alla
packerier vet nu, att de maste jobba foér att forbattra kommunikation med deras
kontraktproducenter och dela mera marknadsinfo med dem — for kvalitetens skull. Fragan ar hur far
packerierna sadan info darfor att inte alla har samma resurser. Innovaxthus borjade arbetet for att
fylla den har klyftan mellan packerier och samma arbete ska fortsatta i Lyftkraft-projektet.

Packerierna pabdrjade/intensifierade horisontallt samarbete gallande kvalitetskriterier av
tomat och sa Overskred firmagranser for fordelen av hela klustret. Samarbetet har bivit mindre
mellan klustrets foretagen jamfort med den tiden, da ett liknande projekt (Vexa) genomférdes i
1996-2004. Nu bestamdes fokus av horisontallt samarbete pa nytt. Arbetet for att utreda
mojligheter av gemensamma kvalitetskriterier i hela kedjan eller atminstone béattre forsta mentala
modeller av kvalitetskriterier hos olika parter av kedjan pabdrjades i Innovaxthus genom samarbete
med Vasa universitetet. Detta paborjade arbete, som nu pagar i Lyftkraf, borde med tiden bidra till
battre hantering av kvaliteten av vaxthusgronsaker.
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Innovixthus initiaterade forskning av hela affirsniatverket dir Osterbottens
vaxthuskluster medverkar. Vaxthusbranschen har inte gjort systematiska analyser om sin position
i matkedjan, med undantag av enstaka studier som ar mer (Luukkainen, 2012) eller mindre
overgripande  studentavhandlingar i yrkeshogskolor. Tanken med utredningar av
kundorienteringsnivan och hur évervagar konsumenter konsumtion och ansvariga av affarernas
frukt- och gronsaksavdelningar sitt inkdpbeteende av nya produkter ar att producera information
om affarsnatverkets realiteter och samarbetsmadjligheter vid kundorientering och produktuveckling.
Sadan information — i stallet for bara spekulationer och klagomal om kommunikationsproblem — kan
anvandas for att skapa larningsplatformer, dar hela affarsnatverket kan betdnka hur
kommunikationen och kundorienteringen kunde férbattras, utgaende fran utredningsresultat.
Dialogen med handeln pabdrjades pa Greppa framtiden —seminariet och ska expanderas i Lyftkraft.
Inverkan av utredningar kommer att ses senare.

Det nya innovationsnatverket, som byggdes i projektet, innebar nya parter, som ar sakkunniga
pa utvecklingen pa affarsnatverksnivan marknadsnivan i stéllet for enbart den teknologiska nivan,
dar utvecklingsarbetet inom branschen har traditionellt fokuserat pa. Natverkets inverkan ser vi
redan i det att klustret fick pengar for fortsattningsprojektet av Innovaxthus. Det ses ocksa i det att
andra projektidéer som fokuserar pa den tekonlogiska nivan har nu nya elementer sasom battre
insamling och anvandning av data fran vaxthus, nya sensorer for datasamling och ett kollektivt
projekt i vaxtskydd. Det sistnamnda projektidé har ocksa nya elementer av kapacitering av aktérer,
inte bara att projektet erbjuder nya l6sningar utan att aktorer deltar i projektet och bidrar till
|6sningar.

En utmaning kvarstar efter Innovaxthus: hur kan projektledaren dela all information som hon
har om klustret med dess aktorer? Det finns massor av information, som acckumulerats under de tre
aren — den har rapporten forsoker summera den. Sektion 4.2.4. i rapporten utgor ett bra exempel
om sadan information. Dar finns argumenter for nodvandigheten att forbattra kommunikation
mellan producenter och packerier darfér att s manga olika centrala utmaningar ar forknipta med
bristen av kommunikation. Teorier bakom den har knuten av problem kunde informera klustret om
hur ska det 16sa problemet av ekonomiska incitamenter som galler produktionen av hogre kvalitet.
Men hurudan ar den larningsplatformen dar packerier och odlare skulle orka betanka sadana fragor?
Ar projektledaren kapabel att designa sddana larningsplatformer och férstd nar de behévs och hur
ska de fungera? Maste hon gora det ensam? Prof. Pereira Querol (se sektion 2.3.) haller pa att soka
finansiering for att spendera tid i Finland och analysera hur det gick med Innovaxthus fran
metodologisk synvinkel. Forhoppningsvisst far klustret hjalp fran honom da ocksa for att designa
sadana “klassrum” for snabbare larning, dvs. ett rum och tid som aktérer delar for att tillsammans
bidra till kunskapsutveckling.

6. Forslag for fortsattningsatgirder

Forslag for fortsattningsatgarder samlades ihop i Lyftkraft-projektansékan enligt skapade
utvecklingsprogrammet och galler

® mer effektiv sokning av nya sorter (av tomat) och nya grédor
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® undersékning av omorganiseringsbehov av deras provodling och forslag for omorganisering
vid behov

® forbattring av samarbetet i affarsnatverket med hjalp av kund-dominant affarslogik (i
samabete med Hanken)

® mojligheter och forutsattningar att skapa gemensamma kvalitetskriterier fér rund tomat i
affarsnatverket (i samarbete med Vasa universitetet)

® mattrender och deras potentiella hot for traditionella vaxthusgronsaker samt (i samarbete
med Vasa universitetet)

® affarsmodeller av vaxthusforetagen — vad ar deras kundorienteringsniva? (i samarbete med
Hame yrkeshogskola)

® Samarbete med affarerna pa upplagg av produkter

® Affarsmodellen for smakjurys langsiktiga arbete

Lyftkraftens évergripande méalsattning ar att 6ka kundorienteringen i Osterbottens vaxthuskluster
med praktiska atgarder.

7. Undertecknare och datum

[elektronisk underteckning]
Susanne West

Vikariererande verksamhetsledare, Osterbottens Svenska Producentférbund r.f.
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