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1. Sammanfattning

Projekt Lyftkraft (1.1.2019-15.5.2021, finansierat av Osterbottens NTM-central och Osterbottens
Svenska Producentférbund OSP) syftade p& att producera verktyg och information pa
kundintelligens och kundlogik for 6sterbottniska vaxthusféretag och packerier samt forbattra
samarbetet i vardekedjan av dsterbottniska vaxthusgronsaker, speciellt kring rund tomat (i 16svikt).
Bade odlare och packerier horde till projektets malgrupp. Lyftkraft bidrog till efterfragestyrd
produktion av vaxthusgronsaker genom att utveckla affarsmodellen for smakjuryn som utvarderade
och undersdkte olika tomatsorters acceptans hos konsumenter. Projektets genomférare OSP
finansierar smakjuryns arbete efter projektets slut, vilket med tiden stéder proaktiv
produktutveckling i vaxthusriket.

Coronapandemin forhindrade planerade utlandsresor till tomatforadlares demonstrationsvaxthus,
vilket gjorde att malsattningen att hitta tre nya runda tomatsorter for odling i Osterbotten inte
uppnaddes. Genom litteraturstudier pa den senaste utvecklingen inom tomatforadling samt
utgaende fran gransvarden som indikerar god tomatsmak, utarbetades i stallet en guide for val av
battre runda tomatsorter for provodling. Guider utarbetades adven for direktforsdljning av
nischprodukter samt hantering av biomassavfall fran vaxthus. Genom frageundersdkningar
rangordnades ett antal nya grédors odlingspotential i dsterbottniska vaxthus. Olika bar, bénor,
gronkal, squash och batat placerade sig som top-5 grédor.

Det nya natverksbaserade innovationssystemet som skapades i tidigare projektet och som bestar
av Hanken, Vasa universitet (UWA) och Hame yrkeshogskola (HAMK) anvandes i Lyftkraft for att
producera kunskap som bidrar till proaktiv produktutveckling. Fyra avhandlingar tog upp
konsumenternas asikter gallande tomatkvalitet, vaxthusgronsakernas roll i mattrender, radande
affarsmodeller av vaxthusforetagen i Osterbotten och verktyg for deras utveckling samt mojligheter
att bréanda klassiska runda tomater i |6svikt. Tva avhandlingar undersokte bakgrunden till och laget
av samarbetet mellan kedjans olika parter. Som bakgrund till samarbetet forskades olika parters
uppfattningar av tomatkvalitet. Det visade sig att det inte finns nagon gemensam uppfattning om
kvaliteten. Tomatens utseende ar det dominerande kvalitetskriteriet vilket dven kan dampa
motivationen att ta med smaken som en kvalitetsegenskap. Avhandlingar som utarbetades i
Lyftkraft utgor exempel pa metoder for battre kundlogik men innehaller ocksa information som kan
anvandas i produktutveckling och utveckling av samarbetet mellan kedjans parter.

Workshopserien Gemensamma gronsaksbordet med Hanken som vagledare organiserades for olika
parter i kedjan samt dess stodjande parter (radgivning, forskning, utbildning och producenternas
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intresseorganisationer). Syftet var att tillsammans diskutera framtiden av produktion av
viaxthusgronsaker i Osterbotten och hitta battre fungerande samarbetsmetoder och mal. Dialogerna
fokuserade mycket pa mojligheterna att kombinera producentpartens och handelspartens data pa
kundintelligens och kdpbeteende hos konsumenterna och pa sa satt utveckla battre kundlogik och
gemensamma mal for hela kedjan. | slutet var deltagarna @nda av den 3sikten, att forsta framtida
utvecklingar av konsumentbeteendet och kundlogik ar mer givande och skulle erbjuda en mer
neutral grund for samarbetet.

Enligt intervjuer och frageundersékningar ar majoriteten av tomatodlarna villiga att satsa pa att
forbattra tomatsmaken med olika metoder. Problemet dr anda att det kostar att producera tomater
som har den basta smaken; skordenivaerna minskar och plantorna kraver ofta mer naringsimnen
och de ar ofta kansligare for utmaningar kopplade till 1anga logistiska kedjor (lagring, transport,
maskinell sortering). Tomater ar kansliga for kold och stotar och deras smak férsamras av sadana
abiotiska och mekaniska faktorers inverkan. | stallet for att hitta mirakelsorter som skulle tala alla
ovannamnda utmaningar ar det bésta tillvigagangssattet att proaktivt (med hjdlp av smakjuryn)
eliminera sorter som inte accepteras av konsumenterna. Den storsta utmaningen med runda
tomater, enligt konsumentundersokningen med drygt 1000 svarare, ar att forbattra
vintertomaternas smak och i marknadsforing fokusera pa unga konsumenter som inte ar lika lojala
gentemot inhemskheten som aldre konsumenter. Att ga fran massproduktion av runda tomater till
s.k. massanpassad produktion ar ett viktigt steg som maste motiveras strategiskt, vilket innefattar
dven ekonomiska realiteter. Olika asikter hos kedjans parter om mojligheterna att differentiera
produkter av rund tomat, speciellt i [6svikt, forsvarar massanpassningen. Detta framgick i slutet av
projektet genom YLE:s intervjuer med producenter, centralaffarernas representanter och odlarnas
intressegrupper.

Tva slutrapporter utarbetades, en for odlare och en for finansiarer. Kunskapsbanken Vaxtkraft
("Vakra”) (https://vakra.fi) byggdes i projektet, i samarbete med tva andra projekt, for lagring och

spridning av projektresultat, inkluderat inspelningar fran fyra avslutande webbinarier. Det verkar
anda som att kunskapsbanken fungerar bast genom att regelbundet marknadsféra och lyfta fram
dess innehdll pd sociala medier sdsom instragram (@vakra.fi), OSPs nitsidor och pa facebook-
gruppen som grundades i ett tidigare projekt och som fortfarande ar aktiv. Lyftkrafts inverkan pa
branschen forvantas bli mer kdnt med tiden genom 1) smakjuryns fortsatta arbete och spridning av
smaktesternas resultat, 2) odlarnas villighet att ge ut provsorter till smakjuryn (vilket kraver att de
har forstaelse for slutkundernas betydelse for den 6sterbottniska vaxthusbranschens éverlevnad)
samt 3) packeriernas beslut och aktioner gillande kundlogik. Lyftkrafts verkningar nar dven andra
projekt; Digitomkku, som syftar pa att battre forsta hur tomatsmaken uppstar, och Jaustra, som
fokuserar pa nya strategier for bekdmpning av vita flygare (ocksa en faktor som inverkar pa smaken)


https://vakra.fi/
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samt Vattre, som fokuserar pa att undersoka mojligheter att rena och recirkulera éverskottsvatten
(vilket bidrar till utvecklingen av tilltrofaktorer av produktkvalitet). Lyftkraft upprorde, informerade
och stodde malgrupper pa flera satt i att utveckla kundlogik och forsta dess tillampningsmojligheter
i Osterbottens vaxthusrike.

TOMATKVALITET:

c | INFO FOR UTVECKLING AV KUND- NYA GRODOR:
> Slr.na tefsternas”{S} rf_,su tlat LOGIK: avhandlingar om 1) brénding av Rangordning av majliga nya grodor
?fe.l_ngtendngllsn'nafuau opk\‘n jan. rund tomat, 2) kvalitetsuppfattningar
L e hos kedjans parter, 3) framtidssyn av Guide for direktférsaljning och
Frageundersokning pa tomat trer]der pé. vegetar'isk mat, 4) marknadsforing
med drygt 1000 deltagare kunfjloglkenslage i kedjar!, 5) rédande
affarsmodelleri vaxthusriket; 6) flera Gurkmarknadernas ldge, utmaningar
Frageguide for odlare & packe- tidningsartikel om tomatkvalitet & utvecklingi Europa.
rier for forhandlingar med fro- Kundlogik i Norge/tomat & gurka: en L . e
firmor fran kundlogikens synvin- modell att |3ra sig fran Stod till provodling av vitlok.
kel i 3 infosokni . =
to;;?g;:iiéjha tlgn(:::ftj:;r;gliia} Databehov fran andra parter av kedjan VAXTSKYDD & MILJIOSKYDD:
g for utveckling av kundlogik (workshop- Hygieninstruktioner gallande ToBRFV i
serien med olika parter & Hanken) tomat

KOMMUNICERING: ide for h . <xthusavfall
e Nitplats https://vakra.fi Guide fér hantering av vixthusavfa

forslag pa vilka sorter tas emot Webbinarserie pa kundlogik (april-maj
samt pa nya roller av konsu- 2021)
lentméten, Tomatek & trid-
girdsombudsman vid sort- YLEs program (radio, TV, ndtet) pa
sokning, val & smaktester tomatsmak (28.-29.6.2021).

NYA PROJEKT: Vattre (NTM),
Digitomkku (EIP), Jaustra (JSM)

Nyckelresultat i projekt Lyftkraft.

Programmet f6r utveckling av
landsbygden i Fastlandsfinland 2014-2020
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2. Malsattningar

Lyftkraft utgjorde en del av programmet fér utveckling av landsbygden i Fastlandsfinland, av
atgarden 16.6: "Horisontellt och vertikalt samarbete i produktionen av livsmedel, energiproduktion
och biomassa”, och deldtgarden: Datainsamlingsprojekt, industriell forskning (stédprocent 80).
Omradet i vilket projektet genomfoérs var lokal/regional (svensksprakiga Osterbotten och de
narmsta kommunernai kring som har vaxthusproduktion).

Lyftkraft hade tomat och tomatkvaliteten som sitt centrala projektfokus. | projektets malgrupp
ingick bade odlare av vaxthusgronsaker och fyra Osterbottniska packerier. Huvudmalet var att
forbattra kundorienteringen (kundlogiken) i det Osterbottniska vaxthusklustret genom &kad
kundintelligens och kommunikation med marknaden (delmal 1) samt effektivare produktutveckling
(delmal 2) (bild 1). En kunskapsbank skulle skapas kring produktkvaliteten som utgjorde den centrala
ingrediensen i kundlogiken.

Okad kundintelligens syftar pd& mer mangfaldig marknadsinformation och dess anvandning vid
beslutsfattande i klustrets foretag. Kundintelligens innebar att klustrets alla producenter far
feedback pa sina produkter fran bade handeln och slutkunderna (konsumenterna). For att uppna
detta, maste alla packerier kommunicera marknadsinformationen battre till sina kontraktsodlare
eller sa3 maste enskilda odlare ha bra marknadskunskaper om efterfragan ifall de saljer direkt till
butiker eller andra kdpare. | det Osterbottniska vaxthusklustret, dar det rader en klar och traditionell
arbetsfordelning mellan packerier och producenter, férutsatter detta att alla packerier har
fungerande kommunikationsmetoder och kunskaper om marknaden. Packerierna maste alltsa ha
vasentlig information som delas med odlare och som kan anvdndas for beslutsfattande gallande
produktionsval.

Produktionsval galler sorter, grodor och odlingstekniker som leder till 6nskat sortiment och
forvantad produktkvalitet vilket innefattar sensorisk kvalitet, produktrelaterade tjanster sasom
forpackningar och sa kallade tilltrofaktorer, t.ex. inhemskhet, produktionsmetodernas hallbarhet
och produkttrygghet. Produktionsarealen och kannedom av féranderliga mattrender och deras
inverkan pa efterfragan av traditionella vaxthusgronsaker hor ocksa till produktionsval.

Produktutvecklingsdelen i projektet syftade pa att hitta atminstone tre nya sorter av rund tomat
som smakmadssigt ar battre an existerande sorter och som i sin tur kan ersattas med nya sorter vid
behov. Dessutom skulle fem nya grodor sékas, vars odling ar tekniskt, biologiskt och ekonomiskt
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mojlig i 6sterbottniska vaxthus. En malsattning var att battre organisera provodlingssystemet och
spridning av resultat fran sortforsok utgaende fran kartlagda brister i dessa processer.

Viktiga begrepp som alla parter i kedjan borde férsta:

E;terfré estvrd & * Vad innebér, betyder och forutsatter kundlogiken — dvs. att produ-
g. Y ) centen tillsammans med hela kedjan lyssnar pa konsumenten?
kundloglsk kedia * Hurudan niva av kundlogiken &r realistiskt att uppna?

2. Kundlogisk 1.+2. delmalen:
produktutveckling * Bygga och anvdnda kunskapsplattformen (vakra.fi) for att
stéda kundlogik med SMAK och MILIO som kirna
* Producera information & visa hurudana verktyg anvands for

1. Forstirka kund- och marknad- forbattring av kundlogik
inielligens och kommunikation
el 3. delmal:
' * Hur maste kedjan féréndras sa att det blir mer kundlogisk? Hur mits
kundlogiken?
3. Véirdekedj aa na|yser * Synkronisera vixthusrikets utveckling battre med andra parters

utveckling — hela kedjan borde ha ett gemensamt kundlogiskt mal

Bild 1. Férenklad presentation av huvud- och delmdl i Lyftkraft-projektet. Kund- och marknadsintelligens
(forstaelse av marknaden och slutkunden, dvs. konsumenten) samt kundlogisk produktutveckling ér
avgérande delmdl pd vigen mot ett efterfragestyrt och kundlogiskt affdrsnétverk (som fortfarande dr en
kedja av parter relativt isolerade fran varandra).

Vardekedja-analyser (delmal 3) syftade pa att bidra till att battre forsta hur nuvarande samarbete
fungerari affarsnatverket av 6sterbottniska vaxthusgronsaker och hur samarbetet kunde utvecklas
for att battre tjana slutkunder och natverkets funktion. Denna modul tangerar hur existerande
affarsmodeller i vaxthusfirmor och packerier i dagslaget bidrar till kundorienteringen och hurudana
forandringar som kravs for att modellerna battre skulle tjana slutkunderna. Produktkvaliteten med
alla dess aspekter samt produktionsmangder, som borde motsvara efterfragan, anses utgora
grunden for samarbetet mellan affarsnatverkets och hela affarsekosystemets olika aktorer.

Ovannamnda projektmal baserades pa utvecklingsbehov som identifierats tillsammans med
Osterbottniska aktorer inom branschen redan i Innovaxthus (https://vakra.fi/innovaxthus) (bild 2).



https://vakra.fi/innovaxthus
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Utgangspunkt:

Innovaxthus Efterfrage-
utvecklings- styrd pro-
program: duktion (EP),

kundfokus

h Kvalhe&lhiitrlng

(b&ttre sorter, od-

lingstekniker, kunskap
om véxtfysiologin)
1. Forbattra
strategiskt och 2. Nya sorter &
ekonomiskt grodor
tdnkande

Bild 2. Utvecklingsprogrammet som skapades i projekt Innovéxthus fungerade som utgdngspunkt fér
Lyftkrafts mdlsdttningar. Lyftkraft jobbade med punkt 1-4 ovan.

3. Samarbetspartners

Hanken (i Helsingfors) ansvarade i projektet for att producera information om kundlogikens lage i
affarskedjan i form av ett studentexamensarbete (Holsti, 2019) samt genom att vagleda
workshopserien Gemensamma gronsaksbordet. Infor workshopserien rekryterades en forskare pa
deltid fran och med augusti 2020. Professor Kristina Heinonen Overvakade dessa atgarder vid
Hanken. Kunddominant logik ar ett koncept utvecklat av Hanken och anvandes som den ledande
principen i Lyftkraft.

Tre studenter vid Vasa universitet (UWA) gjorde sina avhandlingar for Lyftkraft (Pentikadinen, 2020;
Lehtinen, 2020; Jalo, 2021). Var och en av dem betalades |6n i tre manader. Universitetsforskaren
Hannele Kauppinen-Raisanen handledde dessa studenters examensarbeten. Lyftkraft samarbetade
ocksa med Vasa Hankens professor i marknadsforing Peter Bjork gallande den breda
frageundersokningen pa tomatkvalitet. Detta samarbete var inte I6nebaserat, utan siktet ar installt
pa en gemensam publikation med Kauppinen-Raisanen, Vanninen och Sunabacka.

Tva studenter fran HAMK (Cox, 2019 & Rahkonen 202x) gjorde sina examensarbeten for projektet.
Dessa studenter handleddes av Pasi Kakeld och 6verlektor Arto Vuollet.

Programmet f6r utveckling av
landsbygden i Fastlandsfinland 2014-2020
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Koptjanster som gallde produktutveckling koptes fran SCADS Esa Palmujoki samt fran Margitha
Sundstrom (tidskriften Est Elle). Gambit Group (https://www.gambitgroup.fi/fi/) byggde
webbplatsen (https://vakra.fi/) och Kantar TNS Agri oy (https://www.kantar.fi) forverkligade

frageundersdkningen med konsumenterna genom sina natbaserade verktyg.

4. Genomforande

4.1. Atgarder

Enligt projektplanen genomfdrdes sex olika atgarder for att uppna projektets mal. Atgarderna
bidrog till konkretisering av metoder som behdévs i kundlogisk affarsverksamhet. Metoderna galler
forst och framst kundintelligens dvs. skapande av kundférstaelse och dess kontinuerliga
uppdatering, sa att producentparten vet hurudana produkter som efterfragas och hur efterfragan
forandras med tiden.

| kdrnan av atgarder ligger smakjuryn. Genom smakjuryn fas direkt feedback fran konsumenterna
om deras acceptans av olika produkter och saledes proaktivt garantera, att grodor som odlas duger
for konsumenten. Det andra sattet vore att bara boérja producera och reaktivt andra produktionen
enligt information som med tiden kommer genom kedjan fran handeln, som genom sina kontakter
med slutkunderna ser vilka produkter som saljer och vilka inte. Problemet i det Gsterbottniska
systemet har varit att trots nuvarande arbetsférdelning mellan odlare och packerier medfor vissa
effektivitetsfordelar — var och en gor vad hen kan bast —isolerar arbetsfordelningen producenterna
fran sina slutkunder. Detta konstaterade odlare sjalva redan i Innovaxthus och efterfragade darfor
battre kommunikation med slutkunderna. Detta var den huvudsakliga anledningen till att Lyftkraft
fortsatte fran var Innovaxthus slutade.

En utmaning i det Osterbottniska systemet &r att dven ett packeri kan anse, att det ar
centralaffarerna som ar deras huvudsakliga kund och inte konsumenten! Detta framkom pa flera
tillfallen och under flera intervjuer da aktérerna ombads att fundera pa kundlogiken i deras egen
verksamhet. Ordet "kund” ar faktiskt reserverat for handeln, inte for konsumenten, i det
Osterbottniska systemet som innebar en symbios mellan odlare och packerier! Det finns undantag,
men sa verkade det till storsta del vara atminstone i borjan av Lyftkraft.


https://www.gambitgroup.fi/fi/
https://vakra.fi/
https://www.kantar.fi/
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Enskilda ord som &r en del av vara mentala modeller paverkar hur vi ser pa verkligheten och hur vi
sedan agerar. Detta ar en orsak till att utvecklingsprogrammet som star bakom Lyftkrafts
malsattningar &ven innefattar avsldéjande av tankesdtt, vanor och normer som hindrar
efterfragestyrd produktion att gora framsteg. Feedback fran smaktester kan avsléja en aktors
tankesatt och vanor och orsaka reaktioner som annars inte skulle uppsta.

Om producentparten vill svara pa konsumenternas 6nskemal behovs produktutveckling. For det
Osterbottniska systemet betyder produktutveckling huvudsakligen introduktion av olika “nya”
grodor och/eller nya sorter. Fran kundlogikens synvinkel maste man veta vilka grodor och sorter
som ar omtyckta av slutkunder. Hela kedjan borde alltsa inse och agera i enlighet med att det i
slutdnden ar konsumenten som ar alla parters gemensamma kund. Men den logistiska kedjan (som
innefattar odlare, packeri, centralaffar, butik samt transport och mellanlagring), ar obarmhartig. De
sorter som smakar bast tal nodvandigtvis inte en lang logistikkedjas utmaningar, speciellt i tider da
det finns ett dverutbud jamfort med efterfragan. Detta har med stor sannolikhet varit orsaken till
att tomatsorten Encore sa smaningom nastan forsvann fran dsterbottniska odlingar. En annan orsak
till Encores minskade popularitet hos odlare kan ocksa ha varit nya, modifierade odlingstekniker
som Okat sortens kanslighet for logistikens harda krav. Hur eller ar det ens maijligt att i samma sort
kombinera god smak och logistiktalighet?

Kan det dsterbottniska systemet, som i stort sett definierat massproduktion som sin specialitet,
hantera sddana krav och férdndras i enligheten med dessa krav, dvs. tillimpa massanpassning? i
stdllet for endast massproduktion? Detta ar en fraga som forutsatter samarbete mellan kedjans
olika parter. Kundlogik kan inte uppnas om alla parteri kedjan drisolerade fran varandra. Att uppna
statusen av ett riktigt affarsnatverk eller ekosystem dar alla parter har ett gemensamt mal,
forutsatter att alla parter anser att konsumenten ar deras huvudsakliga kund i stallet fér den
narmsta parten i kedjan.

1 ”"Massanpassning avser ett foretags formaga att producera en anpassad produkt till en ekonomiskt hallbar
enhetskostnad. Detta ar ofta jamforbart med det som kan uppnas genom storskalig massproduktion. Massproduktion
har historiskt sett varit synonymt med den enhetlighet och standardisering som var nodvandig for att sanka
kostnaderna. Anpassning ar precis motsatsen; det ar det individualistiska och unika, som ndstan alltid kostar mer.
Speciellt digitalisering har dndrat situationen sa att massanpassning inte behéver vara ett dyrare produktionssatt (fran
https://www.netinbag.com/sv/business/what-is-mass-customization.html). Och om det &r dyrare att producera enligt
massanpassningen, sa maste priset vara hogre och konsumenten fa garanti att hen far vad hen vill ha. Kostnadsfragan
géller dock bade produktions- och distributionskostnader.
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Det krdvs dven béattre samarbete mellan odlare och packerierna i klustret. Lat oss anta att en odlare
i sina egna provodlingar hittar en bra sort av rund tomat och genom smaktester blir 6vertygad att
just den har sorten gillas av konsumenten. Vad hander med sorten om det ar bara en odlare som
producerar den? Sorten forsvinner da bland volymer av andra sorter i packeriet och kan inte
differentieras. Dessutom ar smakliga tomater vanligen dyrare att producera, t.ex. Encore kraver mer
naringsamnen an Merlice, sa det ar lockande for odlaren att producera Merlice ifall han anda inte
far ett battre pris for Encore. Som regel gar bra smak och stora skordar inte hand i hand. | praktiken
utesluter de varandra.

Forutom smaktester, som indikerar radande kopvilja hos konsumenter for utvalda tomater, behévs
aven framtidssyn som en del av kundintelligensen. Hur utvecklas rollen av vaxthusgréonsaker i
mattrender som ar pa kommande? Hurudana vaxtbaserade produkter vill konsumenterna kopa i
framtiden? Vem ska ta reda pa vilka dessa mattrender ar och skapa forstaelse for féranderliga
konsumenttyper? Producentparten eller hela kedjan tillsammans?

Atgirderna i Lyftkraft planerades enligt reflektioner ovan kring forbattring av kommunikation
mellan kedjans parter, mer effektiv produktutveckling och 6kad kundintelligens, som alla bidrar
till kundlogiken. Kundlogiken fran producentpartens synvinkel betyder forstaelse av logiken av
kundernas liv. Hur tanker kunden? Vilka behov har hen? Vilka val gor hen? Kundens mal ar ju att
forverkliga sitt eget liv enligt sina egna preferenser. | vilken man de olika aktérerna i kedjan tanker
pa slutkunden i stéllet for pa sig sjdlva indikerar hur effektivt affirsnatverket fungerar. Detta
betyder inte att kompromisser skulle vara uteslutna, de ar ocksa ndodvandiga, t.ex. med tanke pa
ekonomiska aspekter.

Bild 3 visar det ideala ldget av ett kundlogiskt natverk, nagot som projektets atgarder ville bidra till.
Under bilden listas projektets fem atgarder samt ytterligare en som uppstod under projektets gang.
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__—Nutida och framtida—~

Samarbete [l mellan ked- \
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/ samt fokus pa slutkunden. \

[ Proaktivt respons \
produktuveckling

\ Kundintelligens
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med kon-
sumenter

Bild 3. Schema om hur ett kundlogiskt affdrsndtverk for vixthusgrénsaker uppstdr. Cirklar beskriver logiken
av olika praktiska dtgdrder och deras sammankoppling i Lyftkraft.

Atgirderna nedan ar desamma som i projektplanen, men deras ordning ar en annan s3 att
kopplingen med logiken i bild 3 framkommer tydligare.

1. Forstarka kund- och marknadsintelligens i klustret samt kommunikation och samarbete i
affarsnatverket

Skapa praktiska verktyg och battre kommunikation mellan kedjans alla parter och speciellt flodet av
feedback fran slutkunder till producenter.

e 1A.Skapa och testa en affarsmodell for smakjuryn: Smakjuryns arbete borde fortsatta
efter projektets slut bara resurser finns att tillga.

e 1B1-2. Kundundersokningar:

o Hurnojda ar konsumenterna med nuvarande tomatprodukter och produkturval?
GoOr en bred frageundersokning.

o Hurudana framtida konsumenttyper kan urskiljas bland konsumentpopulationen?
Vad ar vaxthusgronsakernas roll bland mattrender?

2. Effektivare produktutveckling i enlighet med kundologiska krav

Programmet f6r utveckling av
landsbygden i Fastlandsfinland 2014-2020

4
\ \l\l\/\l\l\!\w
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2A1-10. Utveckla och tillampa processen av effektivare produktutveckling, inkluderande
sokning av idéer for nya produkter. Bestamma gemensamma kvalitetskriterier for
produkter i samarbete med hela kedjan och séka nya sorter och nya grodor. Malet: tre nya
runda tomatsorter som motsvarar konsumenternas kvalitetskrav, och fem nya grédor som
kan produceras i 6sterbottniska vaxthus.

2B1-3. Jamnare smak — ar det mojligt att uppna pa rund tomat? Konsumenterna vill ha
jamnare kvalitet som inte dndras med arstiderna lika mycket som idag.

3. Samarbete mellan kedjans olika parter med gemensamt fokus pa slutkunden

3A1. Gemensamma grénsaksbordet — ett diskussionsforum (/en workshopserie) fér hela
affarsnatverket som behandlar vaxthusbranschens framtida utvecklingsriktningar. Finns
det mojligheter att férena, atminstone till en viss niva, kvalitetsuppfattningar mellan olika
parter i kedjan och samarbeta i att skapa kundintelligens?

3A2. Hur tolkar olika parter i kedjan "tomatkvalitet”? Vilka kvalitetsaspekter anses vara
de viktigaste? Gar det att hitta en gemensam forstaelse for tomatkvaliteten, vilket skulle
bidra till battre kundlogiki hela kedjan?

3A3. Utveckla skolningsmaterial for hantering och anvandning av vaxthusgronsaker inom
affarernas HeVi-avdelningar. Utgangspunkten for den har atgarden ar faktumet att det i
dag finns mindre arbetskraft i butikerna an tidigare. Detta har lett till samre mdjligheter for
personalen att specialisera sig i hantering av gronsaksprodukter och kunskapsnivan ar
darmed ofta lag.

4. Vardekedja-analyser och affirsnatverkets samarbetsldage

4A1. Kundlogikens ldge hos olika parter i affarskedjan undersoktes delvis redan i projekt
Innovaxthus. Som fortsattning i Lyftkraft gjordes en undersdkning som syftade pa att forsta
om parterna fungerar som ett riktigt affarsekosystem (som har ett gemensamt mal) eller
isolerade fran varandra (olika parter har sina egna mal som kan vara i konflikt med andra
parters mal). Malet var att vacka diskussion och belysa hur ldget av samarbete mellan olika
parter varierar —vem anses vara kund? Hur stort ar gapet mellan kedjan och ett riktigt
affarsnatverk?

4A2. Affarsmodeller som verktyg for fornyelse av affarsverksamheten enligt battre
kundlogik. Affairsmodeller ar ett verktyg for att planera och innovera affarsverksamheten,
men ofta planeras eller anvands de inte medvetet.
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o Hurudana affarsmodeller finns i det osterbottniska klustret i dagslaget?
o Hurkunde de fornyas sa att de skulle motsvara en battre kundlogik?

Malsattningen var att forsta affarsverksamheten i klustrens féretag med hjalp av formella
modeller samt hitta verktyg for att utveckla affirsmodeller. Atgarden var explorativ; vi
jobbade inte vidare pa affairsmodeller med odlare eller packerier, utan samlade preliminar
information om de radande modellerna samt ny information for deras utveckling.

5. Informera malgrupper om de centrala koncepten pa ett lattférstaeligt satt

e Skapa en natbaserad kunskapsbank, dar informationen gallande kundlogiken kan sparas
och goras tillganglig for alla.

e Denna atgard ar dven uppdelad pa andra atgarder sa att nya koncept sdsom t.ex. kundlogik
ska bli bekantare for malgrupperna.

e Kommunicering av resultat pa odlarnas och packeriernas ”"sprak”. Omvandla en del av
resultaten till halsningar till handelns representanter.

6. Tillaggsatgarder: beredskap for akuta vaxtskyddshot samt hallbar hantering av biomassor och
overskottsvatten fran odlingar

e Det uppenbarade sig under projektets gang att vissa vaxtskyddshot och miljoaspekter av
produktionen av tomat och gurka kravde atgarder for att forbereda odlare fér en potentiell
introduktion av ett farligt virus pa tomat samt fér hallbar hantering av vaxtbiomassor.
Information producerades om hantering av vaxtvirus och en ansdkan gjordes for att se
vilka mojligheter det finns att rensa 6verskottsvatten fran naringsamnen och patogener.

4.2. Tidtabell

Stodbeslutet beviljades 12.12.2018. Projektet borjade officiellt 1.1.2019. Enligt den ursprungliga
projektplanen skulle Lyftkraft ha pagatt tills 31.3.2021. En forlangning for projektet sdktes i mars
2021 fram till 15.5.2021 sa att vissa dnnu pagaende arbeten kunde slutforas. Detta gallde speciellt
workshopserien Gemensamma gronsaksbordet p.g.a. utmaningar i att rekrytera deltagare for
processen och slutférande av detaljerad analys av konsumentundersokningen.

4 3. Resurser

Osterbottens NTM-central beviljade fér projektet 300 725,00 euro i stod. Egenfinansiering av OSP
var 20 % av hela budgeten, dvs. 75 181 euro, och totalbudgeten 375 906 euro. Av stédet delades
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37 950 euro + 20 % egenfinansiering (9456 euro, som betalades av OSP) till Hanken som var den
centrala samarbetspartnern i projektet. Forlangningen av projektet kravde inga budgettillagg
eftersom pengar som ursprungligen reserverats for utlandsresor inte kunde anvandas p.g.a.
rddande coronapandemi. Dessa pengar anvandes i stallet till I6ner for tiden 1.4.-15.5.2021.

Moa Sunabacka rekryterades som projektarbetare pa heltid fr.o.m. 1.4.2019 fram till projektets
slut. Projektledare Irene Vanninen arbetade for Lyftkraft pa 60 % deltid fran och med 1.1.2019
fram till 15.5.2021.

4.4. Organisering av genomférandet

Den konceptuella organiseringen av genomforandet kring huvudatgarder (bild 3) visas i bild 4.

Genomférandet inkluderade bade direkt (intervjuer av odlare och packerier, méten med OSPs
tradgardsutskott och packerier, konsulentmoten) och indirekt vaxelverkan (frageundersdkningar,
distansmoten) mellan projektanstallda och malgrupper, informationskallor och samarbetspartners.
Webropol-programmet inforskaffades med projektpengar for att kunna goéra anonyma
frageundersokningar och dven for att smakjuryns medlemmar skulle kunna rapportera sina svar fran
distanssmaktester pa ett enkelt satt. Kunskapsbanken (https://vakra.fi) byggdes av

tjansteleverantéren och borjade fr.o.m. september 2020 fungera som en plats vart
resultatdokument kunde sparas. Kostnaderna for kunskapsbanken och dess underhall delades
mellan tre projekt.

Arbetsfordelningen mellan projektledaren och projektarbetaren organiserades sa att
projektarbetaren var ansvarig for organisering av smakjuryns traffar, samt analys och rapportering
av smaktesternas resultat. Hon ledde och huvudsakligen dven planerade vaxthusforsoket som
syftade pa att se hur tomatsmaken varierar mellan odlingarna nar de odlar samma sorter av rund
tomat. Hon var ocksa ansvarig ocksa for intervjuer av aktérer samt for de lokala
frageundersokningar som gallde provodlingsprotokollens nuvarande ldge, odlarnas asikter gallande
tomatsmak, samt samarbetet med packerier. Projektarbetaren bidrog vasentligt till planeringen av
detaljer gallande projektverksamheten och dess organisering.

Projektledaren hade huvudansvaret for rapportering, insamling av bakgrundsinformation som
gallde tomatsmak och hur den skapas, planering av studentprojekten och tillhandahallande av
feedback pa dem samt kommunikation med studenter och deras handledare vid
utbildningsinstitutionerna. Projektledaren och projektarbetaren samarbetade med att skriva
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tidningsartiklar och forbereda webbinarie-material. Som svensksprakig sag projektarbetaren till att
resultatdokument som riktades till odlare och packerier var verbalt klara — och korta.

Projektledarens ansvar innebar ansokningar for de nya projekten Digitomkku och fjarréds inverkan
pa tomaternas sockerhalt, medan projektarbetaren utarbetade ansokningen for Vattre-projektet.
Hon ansvarade ocksa for guiden pa direktforsaljning i samarbetet med SCADS Palmujoki samt guiden
for hantering av vaxthusavfall.

Veckovisa projektmoéten med anstéllda fran Digitomkku och Jaustra garanterade att halla koll pa
arbetsprocesser som hade kopplingar mellan de tre projekten som pagick samtidigt. Forutom
veckovisa gemensamma moten holl Lyftkrafts anstdllda dven egna tematiska moten pa otaliga
aktuella saker och planeringsbehovet. Kommuniceringsplanen av projektet uppdaterades och
omorganiserades pa hosten 2020. Da togs beslut om att halla en serie avslutande webbinarier (4
st.) i stallet for bara ett avslutande webbinarium.

Samarbetet med Digitomkku- och Jaustra-projekten bidrog till att skapa battre forstaelse for hur
tomatsmaken uppstar och hur vaxthusklimat och aven vita flygare paverkar tomatkvaliteten.
Manatliga konsulentmoten tjanade for att berdtta om och diskutera resultat men dven for att latt
och snabbt géra muntliga frageundersdkningar med konsulentkaren.
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Bild 4. Den konceptuella organiseringen av genomfoérandet av atgarder i Lyftkraft. Kunskapsbanken som skapades i projektet (webbplatsen vakra.fi) och atgarder
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2A-1. Lokala kartlaggningar pa bakgrunden till sort-
val, odlingstekniker och rodande rutiner vid utvérde-
ring av nya sorter, odlingsvanlighet och smak av
nutida sorter, kvalitetsuppfattningar gallande tomat
hos odlare och deras villighet att satsa pa forbattring
av smak.

2A-2. Samarbete med odlingschef av Narpes Gron-
saker pa sortval och plantregistrering vid sortférsok.
2A-3 Studentprojekt pa majligheter att differentiera
sorter av rund tomat.

2A-4 Soékning av nya runda tomatsorter & nya grodor
i Italien och lokalt i odlingar som har annorlunda
sortprofiler dn de flesta.

2A-5. Tipsar for odlare for forhandlingar med frofir-
mor pa val avtomatsorter pa ett kundlogiskt satt.
2A-6. Litteraturstudie om hojning av tomaternas
sockerhalt med tilldgg av fjarréd i ledlampor = pen-
garansokning till Wihuri-stiftelsen.

samt fokus Ml pa sIutkundeP

A-B. Proaktiv pro-
duktutveckling

1B.
Kundintelligens

A. Smak-
tester

1.B -1. Frageundersokning bland drygt 1000 konsumenter pa deras
asikter om tomatkvalitet och pa deras kopbeteende av tomat.
1B-2. Studentprojekt pd mat trender och vaxthusgronsakernas roll i
dem. Skenarier av konsumenpersona som ater gronsaker.

2B. Jamnare smak:

2B-1. Samarbete med Luke for att fokusera
litteraturstudie pa faktorer som paverkar
smak.

3B-2. Projektansokning for Digitomkku for att
forsta vilka faktorer paverkar mest smaken av
runda tomater for eventuell standardisering
av sockerhalten i olika arstider. EIP-finansie-
ring for 2020-21.

2B-3. Samarbete med forskaren Wouter Ver-
kerke (NL): hur kan man standardisera tomat-
smaken och mata den utan smakjuryn samt
differentiering av massproducerade och
massanpassade/premiumsorter.

2A-7. Gurka: analys av produktionens utma-
ningar och framtid i Europa & majligheter for
att hitta utlindska marknader for finlandska
gurkor.

2A-8: Nya grodor: Guide for direktforsaljning
av vaxthusgrodor, rad pa marknadsféring.
2A-9. Lista av nya grodor som kunde odlas i
osterbottniska vaxthus (frageundersokning)
2A-10. Studentprojekt: forutsattningar att
odla vitlok i vaxthus I6nsamt. Stéd till odlaren
vid férsaljning av vitlok producerat i vaxthus.

med
konsu-
menter

N kopvilja.

1A-1. Fem smakjuryns traffar (en for odlare) med 10 olika
sorter som testades upprepade ganger for konsumenternas

 A-2. En smaktest med bara Livento som hade odlats med 4
olika gdédningsrecept
1A-3. Affarsmodellen for smakjuryn for fortsattningen

som galler vaxtskydd och miljo ar inte med i bilden. Alla resultat fran olika atgarder &r listade i bilaga nr. 3.
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4.5. Kostnader och finansiering

Projektets ursprungliga budget var 375 906 €. Av den summan anvandes 363 061 €. Underskottet
av 12 845 € beror pa att endast 20 % av budgeterade resekostnader for utlandsresor anvandes p.g.a.
coronaldget. OSP anvinde ca. 20 000 € mer p& I6ner dn planerat p.g.a. férlingningen av projektet
(Ionepengar togs fran oanvand resebudget), medan Hanken anvande ca. 5000 € mindre pengar pa
I6ner, vilket minskade ocksd Hankens allmdnna kostnader. Hyreskostnader var slutligen ocksa
betydligt (ca. 8000 €) lagre an vad som planerats. Detta berodde pa att hyreskostnaderna i projektet
delades mellan tre projekt och att inga kostnader uppstod under de manader som
kontorsbyggnaden var stangd p.g.a. corona. Av de totala kostnaderna pa 363 061 € betalar NTM-
centralen 80 % (290 449 €) och OSP 20 % (72 612 €).

4.6. Rapportering och uppféljning

Mellanrapporter till finansiarer utarbetades med 3-9 manaders mellanrum. Totalt utarbetades fyra
mellanrapporter plus en slutrapport som levererades genom Hyrra.

Projektet hade inte en officiellt utsedd styrgrupp, utan dess roll fylldes av OSPs tradgardsutskott.
Utskottsmoten utvidgas da och da till ett kombinerat mote med utskottsmedlemmar och
packerichefer fran Botnia Gronsaker, Hultholm, Narpes Gronsaker och Vasa Gronsaker. Utvidgade
moten utnyttjades for att diskutera projektresultat och nya planer och for att fa feedback fran
odlarparten och packerierna.

Tillfallen som Lyftkraft organiserade inkluderade intervjuer med olika aktorer, webbinarier, moten,
smakjuryns traffar, en studieresa, ett vaxthusforsok, en workshopserie pa distans och fyra
avslutande webbinarier. Totalt deltog 192 olika personer fran 78 foretag och 41 andra
organisationer (inkluderat privatpersoner fran smakjuryn) pa dessa tillfallen (tabell 1).

Tabell 1. Deltagare pa de tillfdllen som Lyftkraft organiserade.

Olika Olika andra
organisation Personer pa Olika Totalt Totalt Olika Olika kvin-Olika fore- organisatio Totalt h av Skolnings-
Ar er alla tilifillen personer man kvinnor min nor tag ner tillfallen dagar
Totalt 2019 41 ) 141 67 73 68 34 31 25 16 920 11,25
Totalt 2020 65 h 173 108 65 50 41 22 43 22 40,75 5,09
Totalt 2021 13 110 17 53 34 14 5 10 3 10 1,25

Totala antalet 2019-21 119 424 192 191 152 89 58 78 41 141 17,59
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4.7. Hypoteser om genomfdrandet och risker

Lyftkrafts fokus 1ag pa marknadsnivan och pa slutkunder, ett fokus (tankesatt) som odlare som
levererar genom packerier traditionellt sett varit ganska isolerade fran. Hur stort intresse skulle
odlare av vaxthusgronsaker egentligen ha for Lyftkraft och dess malsattningar? Malet vad géller
antal deltagare fran foretag sattes pa 150 och malet fér antal deltagare fran andra organisationer
pa 100. Ungefar halften av dessa malsattningar uppnaddes (tabell 1). Detta kan dels bero pa att
intresset hos klustrets firmor for utveckling av verksamheten pa marknadsnivan inte var speciellt
stort, att malen var orealistiska eller att tillfdllena som organiserades inte var tillrackligt intressanta
for malgruppen.

Praktiskt taget alla firmor blevinformerade om alla smaktesters resultat genom respektive packerier
redan under projektets gdng. Det finns ungefir 135 vaxthusforetag i Osterbotten. Vi vet d4nd3 inte
hur manga av odlarna som sist och slutligen tog del av resultaten som delades med dem. Intresset
for det forsta webbinariet dar smaktesternas resultat presenterades var storst bland de fyra
webbinarierna, och dess inspelning pa youtube har setts flest gdnger. Dock ar inte alla néjda med
att smaktesternas resultat pa forslag kunde anvandas for att fatta beslut om vilken sort odlaren
borde odla. Att proaktivt eliminera en sort fran odling pa grund av smaktesternas resultat kan
kdannas onodigt —vore det inte bast att vanta tills handeln slutar ta emot en viss tomatsort och sedan
—reaktivt — borja soka fram "nya” sorter? Varfor vacka en sovande bjorn?

Intresset fran odlarnas sida framkommer i frageundersokningen som gallde odlingsmetoder,
sortforsok, tomatkvaliteten och villigheten att satsa pa forbattring av smaken. Elva odlare deltog pa
studieresan till Norge. For att visa odlare hur smaktester gors i praktiken organiserade projektet en
smakkvall for odlare. Nio odlare och en packerichef deltog. Resultaten fran odlarnas provsmakning
av tomater var i linje med smakjuryns omddmen.

Pa grund av att packerierna ar ndarmast marknaden i det Osterbottniska systemet var deras roll i
Lyftkraft central. Detta kan ocksa anses ha varit icke-6nskvart: gynnar projektet packerier men inte
odlare? Pa denna fraga kan man konstatera att packerierna verkar kdnna trycket att agera pa ett
kundlogiskt satt lika mycket som odlare. Darfor styr vissa packerier sina kontraktodlares odlingsval
mer an forr. Den harda konkurrensen som rader och som bade odlare och packerier kdnner ar
kanske inte den basta drivkraften for att delta i projektet som staller helt nya (kundlogiska) ”krav”
pa verksamheten.
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Alla tre projekt som OSP lanserat under de senaste &ren har haft en gemensam risk: Ar det mojligt
att hitta sakkunniga projektanstallda, som dessutom kan forsta och prata det lokala spraket?
Projektledaren kan prata standardsvenska, men forstar inte helt den lokala dialekten. Det var
nodvandigt att rekrytera en projektarbetare, som kan prata med odlare men som &r ocksa sakkunnig
i de teman som Lyftkraft ville jobba pa. Lyftkraft lyckades hitta en projektarbetare som hade de ratta
kvalifikationer bade vad som géller sprak- och sakkunskap. En nyckelrisk forverkligades alltsa inte.

Corona var en ovantad risk som gjorde att utlandsresor — forutom studieresan till Norge som gjordes
i september 2019 — inte kunde goras. Detta ledde till att sokningsresor for nya runda tomatsorter
inte gjordes. Delvis hanterades denna risk genom att Margitha Sundstrom, projektets “agent” som
bodde en stor del av aret i Italien, sokte nya tomatsorter och nya grodor dar. Hennes bakgrund
gjorde henne sakkunnig for att smaktesta tomater och andra grodor.

Corona forhindrade nagot smakjuryns verksamhet. | stéllet for att smakjuryns medlemmar varje
gang skulle ha kommit pa plats utvecklades dven distansmojligheten for smaktester. De som deltog
fysiskt gjorde sa enligt forsiktighetsatgarder med begransat antal deltagare.

5. Resultat och verkningar

5.1. Protokollen for smakjuryns arbete utvecklades och testades och konsumenternas
kopvilja for tio olika sorter av rund tomat rangordnades med hjalp av smaktester

Protokollen for smakjuryns arbete samt affarsmodellen for dess finansiering. Metoden och
associerat podngsattningssystem utvecklades och testades vid sex olika smaktest-tillfallen (ett
tillfalle i samband med ett forsék inom Jaustra-projektet). Protokollen baserar pa en sa kallad
grupperingsmetod som garanterar att tomaterna blev ordentligt bekanta for deltagarna.
Podngsystemet mater kdpviljan hos konsumenterna for testade tomatprov enligt hur mangaavdem
som svarar Ja, Kanske eller Nej pa fragan ”Skulle du vilja képa det har tomatprovet?”. Smakjuryn
jobbar som en konsumentpanel, vilket betyder att dess medlemmar behéver skolas minimalt.
Forutsattningen att delta pa smakjuryn ar att man maste komma pa plats for att lara sig metoden,
men darefter gar det att skicka proven per post till medlemmarna som sedan provsmakar dem
hemma enligt givna instruktioner. Responsen ger deltagarna genom Webropol. Det finns i nuldget
ca. 25 namn pa listan av medlemmar som ar villiga att jobba i smakjuryn och som har skolats in vid
minst ett narvarotillfalle.
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Tio sorter testades: Audiance, Arvento, Axxy, Calanzo, Completo, Encore, E15M41653, Gustino,
Livento, Lutecia och Merlice. Alla sorter var inte med i alla tester, medan Axxy, Caroleza, Encore,
Livento och Merlice var med pa flest tillfallen och infor tva smaktester/tillfallen odlades dessa fem
sorter av tre olika odlare for att se till vilken grad en sorts sensoriska egenskaper ar beroende av
odlingsmetoden. Tomaterna erbjods till provsmakarna som hela eftersom doften av en hel och en
nyss halverad tomat utgor en viktig del av dess utvardering. Varje tomat hade en slumpmassig
tresiffrig kod, provsmakarna visste inte vilka sorter de smakade. Varje provsmakare fick en tomat
av var sort att smaka pa. Grupperingsmetoder forutsatter att provsmakarna grupperar tillsammans
de prov som de anser vara likadana (pa valfritt satt). Grupperingen ger extra information om hur
provsmakaren upplever tomatprov, men dess huvudsakliga funktion ar att tvinga smakarna att
riktigt bekanta sig med smaken av alla prov. For vidare detaljer gallande smaktester; se
https://vakra.fi/wp-content/uploads/F1 Webbinarium1-Presentation.pdf. Efter grupperingen

maste smakaren svara, om hen garna (Ja), kanske eller inte (Nej) skulle kopa tomaten i fraga.

Vid kalkylering av kopviljan anvands bade Ja, Kanske och Nej-svaren. Se https://vakra.fi/wp-

content/uploads/F1_Webbinarium1-Presentation.pdf och sid 17 for kalkylering av omdémespoang.

Kdpviljan for en sort gar att jamféra dven mellan olika testomgangar, ndr omdémespoéangen delas
med antalet provsmakare.

Koépviljan for Encore var alltid hogst, Livento kom som regel pa andra plats medan kopviljan for
Merlice alltid var den lagsta oberoende av vem som odlade den och i vilken arstid testen gjordes
(juli, september, november, mars). Resultaten var mest dvertygande for de sorter som smakarna
hade den hogsta eller lagsta kdpviljan for. “Skulle gdrna kdpa” svarade 0-2 smakare pa Merlice-prov
medan de flesta svarade Nej. Resten av sorterna kunde tolkas vara "helt OK-tomater”. Axxy verkade
vara den basta "helt OK-tomaten”. Odlingsteknikernas inverkan kunde ses speciellt i variationen av
kopviljan for Livento och Caroleza, medan kdpviljan for Encore var ungefar densamma oberoende
avvem som hade odlat sorten.

OSP beslot att rikta resurser pa smaktesternas genomforande 2-3 gidnger per ar enligt utarbetade
protokoll och meddelar sedan odlare och packerier om resultaten. Smaktesternas protokoll galler
for tillfallet endast tomat, men samma praxis kan tillimpas pa &ven andra grodor.
Resultaten frdn smaktesterna diskuteras sedan mellan packerier och OSPs tradgé&rdsutskott och
anvands som rekommendationer for sorter och grodor. Beroende pa resultaten kan
rekommendationen vara starkare eller svagare. Detta galler huvudsakligen volymprodukter, vars
atgang maste garanteras sa langt som mojligt eftersom de utgér den ekonomiska ryggraden i
klustret. En viss niva pa kvaliteten maste bevaras dven hos volymprodukter. Detta &r speciellt viktigt


https://vakra.fi/wp-content/uploads/F1_Webbinarium1-Presentation.pdf
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for rund tomat, vars brix-varde i de finlandska forhallandena kan underskrida det 6nskvarda
gransvardet dven sommartid, beroende pa sort (resultat fran Digitomkku-projekt och smaktester).

Verkningar: Alla odlare tycker att de producerar en hog (bra) kvalitet, atminstone enligt deras egna
standarder och forutsattningar. Smaktesterna bevisade anda att smakskillnader for samma
tomatsort fran olika odlare kan urskiljas av konsumenterna (Sunabacka & Vanninen, 2020 d-g). A
andra sidan delar inte alla representanter fran handeln asikten om att smakskillnader mellan olika
sorter av rund tomat finns (https://yle.fi/uutiset/3-11984901). Detta kan inte vara sant — forutom

Lyftkrafts smaktester har dven andra forskare visat att konsumenterna nog marker skillnad mellan
olika sorter och dven prov av samma sort som odlats i olika férhallanden. Det ar viktigt i
fortsattningen att fa dven handelns representanter med pa nagra smaktest-tillfdllen.

Smaktesternas mest sannolika verkning blir att proaktivt kunna undvika sadana sorter rund tomat
som inte har konsumenternas acceptans och pa sa sdatt undvika ojamn kvalitet som
konsumenterna klagat pa (se t.ex. Jalo, 2021). Ju tidigare nya sorter testas, desto battre kan misstag
undvikas, t.ex. att borja odla stora volymer av en sort som inte accepteras av konsumenterna.

5.2. Medvetenhet om kundlogiken och betydelsen av att lyssna pa slutkunden har blivit allt
viktigare i det dsterbottniska vaxthusklustret

Intervjuer, frageundersokningar, forsok med tre siasongodlare pa fem olika tomatsorter for
smaktester, packeriernas meddelanden om resultat av smaktester, fyra avslutande webbinarier
som totalt hade 94 deltagare, smakkvallen for odlare, studieresan till Norge for att bekanta oss med
deras sorter och system att vdlja dem samt marknadsféra produkter... Alla dessa atgarder utsatte
malgrupper for orden (termerna) "kvalitet”, “smak”, "kundorientering”, “lyssna pa konsumenten”
osv. Som resultat vaknade eller 6kade medvetenheten om kundlogikens betydelse fér malgrupper
och samtidigt dven upprorde vissa av dem. Det &r klart att inte alla gillar att smaktesternas resultat
potentiellt kunde anvands for att fatta beslut om vilka sorter som ska odlas. Det ar i slutanden

képarna som bestammer vilka sorter de tar emot.

Enligt frageundersdkningen (Sunabacka, 2020, C1) ar 69 % av de osterbottniska odlarna villiga att
satsa pa att producera battre smak, medan 28 % tycker att det skulle lyckas endast ifall de far battre
betalt for att odla battre kvalitet. Ca 40 % av odlarna anser att goda sorter producerar for lite
kilogram; saledes har smaken ingen betydelse darfor att man inte far betalt for sina insatser pa
forbattring av smaken. En ond cirkel uppstar alltsa. Detta galler speciellt ndr odlarens produkter
anses vara massproducerade och inte ha nagon egen identitet.
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Ett satt att ge sorter en identitet vore att ange namnet pa tomatsorten pa forpackningar. Drygt
hélften av odlare tyckte att det vore en bra idé att ange tomatsortens namn sa att konsumenten
med tiden skulle kunna associera smaken och sorten till varandra (Sunabacka, 2020c). A andra sidan
anser handelns representanter att sortnamnet inte skulle ge nagon direkt information till
konsumenterna om tomaternas kvalitet (https://yle.fi/uutiset/3-11984901). Kanske inte den forsta

gangen, men vilken roll skulle sortnamnet spela nasta gang da konsumenten gor sitt kopval efter
antingen en god eller en dalig smakupplevelse? Sortnamnet skulle representera ett slags varumarke
p& massproducerade produkter, som ofta ar svara att differentiera. A andra sidan siger de flesta
finlandare att de inte bryr om tomaternas varumarken eller inte kanner till dem sa bra
(konsumentundersdkningens resultat fran 2020). Vad ar viktigare — sortnamnet eller varumarket?

Det finnstomatproducenteri Finland som trots allt odlar de smakligaste sorterna sasom Encore och
Espero, men som ger mindre kilogram och som ar kansligare for logistiska krav. Dessa producenter
ar profilerade som smakproducenter och saljer direkt till butiker, ofta som lokalprodukter och dessa
skulle givetvis inte racka till att tacka efterfragan i hela landet. Dessa producenter (odlare) har dven
satsat pa att skapa ett varumarke for sina produkter (detta ramkommer fran diskussioner med dessa
producenter). Att profilera sig som smakproducent har tagit flera ar om inte artionden. Men det
finns ocksa producenter som har borjat ganska nyligen och medvetet byggt upp sin produktion kring
god smak och vadlplanerade forpackningar som indikerar en massanpassad premiumprodukt
(Lehtinen, 2020, s. 62).

Verkningar: Kommer 6kad medvetenhet om kundlogikens betydelse leda till forandringar i
produktionen av runda tomater? Vilka kvalitetsindikatorer anvands och vad det kostar att
producera kvalitet enligt vissa standarder spelar ocksa en stor roll. Utseendet &r numera det
dominerande kvalitetskriteriet och kan ddmpa motivationen att ta i bruk kriterier som lagstiftningen
inte kraver och som orsakar hogre produktionskostnader (Lehtinen, 2020). Produktionen av runda
tomatsorter som ger stora skordar per m? ir ju mest lénsamt frdn odlarnas synvinkel. Men
forandringen sker redan i form av en o6kande andel specialtomater av den totala
tomatproduktionen. Detta dr exempel pad en pdgdende kundlogisk respons i Osterbotten. En
likadan utveckling for rund tomat skulle betyda att sortval och kanske aven odlingssatten borde
justeras sa att kvalitetssvackorna blir mindre. Svackor kunde undvikas genom att allt langre
standardisera odlingsteknikerna som nu varierar valdigt mycket mellan odlingarna (Sunabacka,
2019b).

A andra sidan anser inte alla packerier att de har likadana méjligheter att utveckla sin kundlogik.
Detta ar sakert sant ifall massproduktionen star i karnan for allas affarslogik och alla darmed vill
profilera sig med samma grodor. Kan det Osterbottniska systemet som i stort sett definierat
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massproduktion som sin strategi hantera sddana krav och foréandras i enligheten med dessa krav,
alltsa tillampa massanpassning, forutom massproduktion? Massanpassning betyder ofta ocksa att
odlarpriset borde vara hogre an priset pa massproducerade produkter. Dessutom borde odlaren
kunna garantera en jamn kvalitet for massanpassade produkter oberoende av arstid och andra
faktorer i den logistiska kedjan! Detta ar mycket krdvande i aret runt-produktion som anvander
konstbelysning vintertid. Detta syns dven i konsumenternas asikter gdllande smakskillnader mellan
inhemska sommartomater och inhemska vintertomater (Vanninen, 2021). Massanpassningen kan
krava forandringar dven i leveranskanaler och detta kan forhindra forandringen dven om tekniska
och fysiologiska utmaningar kring smaken kunde I6sas. Det finns dnda ett visst intresse bland odlare
att battre forsta och mata plantornas beteende med nya teknologier och pa sa satt battre kunna
styra deras tillvaxt (https://vakra.fi/digitomkku). Digitaliseringen kan bidra till framgang for

massanpassningen, men tar i nulaget bara sina allra forsta steg i produktionen av tomat och gurka i
Osterbotten.

5.3. Metoder for utveckling av kundintelligens och kundlogik demonstrerades med hjalp av
studenter av det nya innovationssystemet

Universitetsstudenter behéver teman fran den praktiska varlden for sina studentexamensarbeten.
B&de Hankens (i Helsingfors) och UWAs marknadsféringsenheter har bekantat sig med Osterbottens
vaxthussektor under bade projekt Innovaxthus och Lyftkraft. Samma galler Hime Yrkeshogskola.
Deras sakkunnighet kan anvandas dven i fortsattningen, till exempel av packerier, de storsta
vaxthusforetagen eller en grupp av dem.

Studenterna kan, med hjalp av deras handledare vid universitetet, undersoka vilka trender som
paverkar atgangen av vaxthusbranschens produkter och hjalpa forutse férandringar i efterfragan.
Pentikdinens (2020) avhandling ar ett exempel pa ett sddant arbete. Han intervjuade matpaverkare:
restauratorer, Valios forskare, matforfattare och foretagare, samt kategori, inkdps- och
forsaljningschefer av farska produkter fran centralaffarer. Analyser pa intervjuerna ledde till
identifiering av fyra framtida konsumenttyper av vaxthusgronsaker med varierande
produktpreferenser och képbeteende (bild 5).

P4 en av de avslutande webbinarierna fick deltagarna ge sin asikt om vilken av de fyra
konsumenttyperna de tror att just nu képer deras produkter mest och vilka andra konsumenttyper
de skulle vilja eller kunna producera nagonting for i framtiden. Resultat fran sadana
framtidsscenarier ger klustrets aktorer nyttiga exempel att fundera 6ver deras egna kundsegment
samt differentiering och marknadsforing av deras produkter. Tolkning av forskningsresultaten blir
lattare genom att studentens handledare tillsammans med studenten skriver populdra artiklar om
resultaten vilket gjordes med Pentikdinens resultat (Kauppinen-Raisinen et al., 2020 a, b).
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Popularartiklar 6ppnar upp resultaten pa ett battre satt till producenter och packerier som inte har
tid att ldasa hela avhandlingar. Framtidsscenarion gillande konsumtionen &r en del av
produktutvecklingen och kan ge viktigt tindmaterial till forandring av traditionella tankesatt och
vanor gallande relationen mellan producenter och konsumenter.

Processerad mat
(+ansvarighet)

Upptagen eftersldntrare:
tycker om traditioner
andrar sallan sina matvanor
prévar nya trender efter alla andra
har inte tid att sjilv laga mat

-> foredrar processerade produkter

Langsam Snabb
forandring forandring
av matvanor av matvanor
Vardare av traditioner: Experimentell forandringsivrare:
vanligen aldre vanligen yngre

prefererar traditionella gronsaker - etik & milj

kan préva nya alternativ - oKalproauce

MEN gar ofta tillbaka till sin “gamla” diet

d mat viktigt

Naturlig mat
(+ansvarighet)

Framtidens gronsakskonsumenter enligt Pentikdinens arbete ligger pa kartan av tva
dimensioner: matvanornas férdandringshastighet och matens processeringsniva.

Bild 5. Framtidens grénsakskonsumenter enligt analys pa intervjuer av matpdverkare (Pentikdinen,
2020).

Intervjuer med fokusgrupper som bestar av konsumenter ar ett kvalitativt sdtt att se djupare inii
konsumenternas tinkande och logik av deras liv. Jalo (2021) anvdande noggrant utvalda
fokusgrupper for att forsta vilka mojligheter det finns att utveckla runda tomater till varumarken
dvs. differentiera produkter av denna tomattyp — ifall man vill tjana olika kundsegment med
differentierade produkter. Aven om det dr frdga om massprodukter méste en viss kvalitetsniva
uppratthallas, och da kan vaxelverkan med fokusgrupper av konsumenter och deras kvalitetskrav
hjalpa. Jalo utgick i sina intervjuer fran att det finns tre olika typer av tomatkonsumenter;
hdlsomedvetna, lojala och sensoriska. Deras krav pa tomaternas egenskaper, férpackningar,
informationen de vill ha om produkterna och dven hur tomaterna hanteras i butiken skiljer sig fran
varandra och detta kunde avsl6jas genom fokusgruppintervjuerna (tabell 2).
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Tabell 2. Konsumenttyper som Jalo (2021) anvdnde som utgdngspunkt for att detaljera olika krav

och 6nskemdl vid konsumtionen av tomat.

Hurudana tomatprodukter vill de tre kundtyperna ha? (Jalo, 2021)

Halsomedvetna

Tomatens Fast, rod, sot.
egenskaper

Férpackning Ekologisk (kartong
eller tomater i lGsvikt)

Information (pa& Urspung, besprut-
forpackningen) ningar, plockningsdag,

forvaring hemma hos

konsumenten.
Hanteringi Inte sa stora tomat-
butiken hogar. Nar har toma-

ternalagtsiladornai
butiken (dvs. Omsatt-
ningav tomater i
butiken).

| Lojala

Liten eller mellanstor, sét.
Jamn kvalitet. Aretrunt-
tomater, "kampanj/sasongs-
tomater” (tillgéngligabarai
vissa arstider: t.ex. en viss sort
med viss smak = pre-mium
produkt fér premium pris).

Ekologisk (kartong,
atervunnen plast, dven atlig
forpackning eller 16svikt).

Sort, ursprung, besprutningar,
naringsamnen.

Minskat svinn 6verhuvud-
taget, inte barai butiken, t.ex.
produkter gjorda pa
svinntomater.

Sensoriska

Sot, inte vattnig, inhemsk.
Fardiga att betala mer fér
premiumtomater.

Ekologiska. Tomater i l6svikt.

Brix, sort, anvandningsandamal,
recept, ursprung, forvaring.
Hur smakar just dessa tomater
(de vet att odlingsforhallandena
paverkar).

Utgdende fran intervjuer skapar Jalo en framtidsvision om tre tomatkoncept, deras férpackningar,
hur de presenteras i butikerna och hur de marknadsfors. Se sid. 86-89 i avhandlingen pa vakra.fi/lyftkraft

Jalos resultat tillsammans med resultat fran smakjuryns smaktester tyder pa att det vore majligt att

differentiera runda tomater, dven i |0svikt, enligt smakegenskaper, men aven enligt andra

egenskaper som inte har med smaken att gora. A andra sidan verkar finldndare inte bry sig om
tomatvarumarken, dvs. brandade produkter ar inte sarskilt bekanta for dem (bild 6).

Marknadsforings-studenter kan dven gora grupparbeten under olika kurser som hor till deras

utbildning. Sddant samarbete med vaxthusklustret prévades redan i Innovéaxthus (Vanninen, 2019,

s. 56). Kursarbetena kraver att klustrets aktorer vet ungefar vad de vill ha, att ndgon gar och

presenterar sin idé pa kursen och arbetet kan darefter pabdrjas. Vanligen behdvs inte ens

finansiering for dessa typer av arbeten eftersom studenterna behdver och géarna vill ha praktiska

teman for sina kursarbeten.

Programmet f6r utveckling av

landsbygden i Fastlandsfinland 2014-2020
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Uppfattningar om tomatkvaliteten och vad dessa sedan innebar i leveranskedjan, undersdktes av
en student vid UWA (Lehtinen, 2020). Resultaten visade att parterna kan betona olika aspekter da
de tdnker pa tomatkvaliteten (bild 7) och det ar svart for smaken att rymmas in i alla dessa
uppfattningar. Nagra producenter har medvetet valt smaken som grunden for deras
tomatprodukter och tagit i bruk metoder for regelbunden uppféljning av tomaternas kvalitet.

Exempel fran frageundersokningen:
BRAND: & kopbeteende

Ar det viktigt att tomaten &r av ett kint brand? K&per du tomater pa basen av brand?
70 70
60 &0
50 50
40 a0
® ®
30 30
20 20
10 10
0 0 . - |
Inte alls Lite Ganska Valdigt Kan inte saga Aldrig ibland Ofta lltid Kan inte siga

Bild 6. Konsumenternas uppfattningar om tomatvarumdrken. Tvd fragor som gdllde samma sak fran
lite olika synvinklar gav samma resultat. Frageundersékningen som Kantar TNS Agri Oy genomférde.

T.ex. mater de torrsubstanshalten i tomatfrukter samt brix-varde. Sddana matningar och
odlingstekniska styrningar utgdende fran dem bidrar till att tomaternas sensoriska kvalitet
smaningom kan bli jamnare oberoende av arstiden da man lar sig vilka faktorer som mest inverkar
pa smaken. D3 borjar man forsta vad som maste justeras i odlingsteknikerna och dessutom battre
forsta att vissa sorter har valts pa grund av sina smakegenskaper och inte enbart skérdenivan.

Programmet f6r utveckling av
landsbygden i Fastlandsfinland 2014-2020
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| bilaga 1 finns en avsléjande beskrivning av kvalitetsuppfattningar hos kedjans olika parter baserad
pa Lehtinens avhandling. Vardet av Lehtinens (2020) studentarbete finns i de manga citat av
informanter, som ger en heltdckande bild om hur olika kvalitetsuppfattningar det finns.

LAATUTEKIJAT TOMAATIN TOIMITUSKETJUSSA

Ulkoniks 12
Maku i
Loostumus 6
Stilyvyys 4
Tuoreus 4
Kypsyys 3

Bild 7. Vilka komponenter ingdar i tomatkvaliteten och hur rangordnas de enligt informanternas
kvalitetsuppfattningar? Siffrorna anger hur mdnga av de 13 informanterna som ansdg att en viss komponent
bidrar till tomatkvaliteten. Fran Lehtinen (2020).

Det finns tva affarsmodeller som tar hansyn till kundlogiken (Cox, 2019). En fokuserar direkt pa
affarsmodellers olika komponenter genom kundlogiken (Ojasalo & Ojasalo, 2018). Canvas-modellen
ger exakta fragor for att gora detta (bild 8). En annan ar affarsmodellen som férutom de vanliga
ekonomiska aspekterna dven tar hansyn till miljbaspekter och sociala aspekter av produktionen
(Joyce & Paquin, 2016). Tillsammans kan dessa canvas hjilpa foretagaren att tdnka pa vilka
synvinklar som ar de viktigaste i hens verksamhet med tanke pa hens slutkunder. Dessa verktyg
anvandes inte med malgrupperna, utan soktes fram for att kunna tas i bruk i fortsattningen vid
strategisk planering av foretagens verksamhet.

Andra verktyg som Cox (2019) identifierade for strategiskt tankearbete ar strategikartor for
planering hur foretagets vision kan uppnas. Enligt strategikartor analyseras foretagets ekonomi,
kunder, processer samt innovation (inldarning och utveckling). Var och en av dessa fyra
underverksamheter utvarderas genom att anvanda indikatorer som star i balanserade forhallanden
till varandra (dvs. inte endast ekonomin utvarderas, utan daven kunder, processer och innovation).
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Key Partners

From our point of view:
*Who are our key partners?

» What are the roles of our
partners?

*» What resources do we need
from our partners?

» How do the partners benefit
from the cooperation?

From customer point of view:
» How does the customer
experience our partners?

» What kind of partnerships does
the customer have and how
should they be taken into
account?

@

Key Resources

From our point of view:

» What skills and knowledge do
we need?

« What other material and
immaterial resources and tools
are required?

From customer point of view:
» What skills and knowledge is
required from the customer’s
side?

« What other customer's material
and immaterial resources and
tools are required?

Mobilizing Resources and
Partners

From our point of view:

* How do we coordinate multi-
party value creation?

» How do we utilize and develop
partners and resources?

From customer point of view:
* How can the customer utilize
and develop partners and
resources?

Value Proposition

From our point of view:

+ What value are we selling?

» What are the elements of our
offering?

= What is unique in our offering?
From customer point of view:
» What value is the customer
buying?

* What are the elements of
customer needing?

* Which customer's challenges
and problems need to be
solved?

@

Value Creation

From our point of view:

» How is our offering embedded
in the customer's world?

* How can we facilitate the
customer to reach their goals?
From customer point of view:
» How does the value emerge in
customer's practices (also from
mental and emotional
experiences)?

* How are customer’s long term
benefits accomplished?

Interaction and
co-production

From our point of view:

» How can we support customer
co-production and interaction
between us and the customer?
From customer point of view:
* What are customer’s activities
during the use and different use
contexts?

*What are the customer's
mental models of interacting

with us?
@

Customer’s World and Desire
for Ideal Value 1

From our point of view:

» How do we get a deep insight
and holistic understanding of
customer's world {context,
activities, practices,
experiences), their future
strategies, and customer's
customers’ world?

From customer point of view:
* Why does the customer buy?
» What kind of benefits does the
customer aspire?

» Functional

» Economic

» Emational

* Social

» Ethical

» Symbolic

* |f there were no limits, what
would be the customer desire for
ideal situation and world?

Cost Structure
From our point of view:

= What are the costs inherent in our business model?

Revenue Streams and Metrics
From our point of view:
= What is our earnings logic and how is our financial feedback generated?

®
®

« How can we apply customer value-based pricing?

* What else valuable do we get than money?

« What are the key performance metrics of our business success?

From customer point of view:

« For which benefits is the customer really willing to pay and how?

* What is the financial value that the customer gets?

« What are the key performance indicators of customer’s business and how are we
following them?

* What are our other sacrifices?
From customer point of view:
» What costs and other sacrifices are required from the customer?

Bild 8. Affdrsmodell Canvas som hjélper féretagaren att ténka pd sin verksamhet dven fran kundens
synvinkel. Obs, alla fragor stdlls bade ur foretagets och kundens synvinkel. Alla 6nskemdal frén alla
slutkunder kan inte alltid uppfyllas eftersom det ocksd handlar om kostnadsfragor. Frdn Ojasalo &
Ojasalo (2018).

Verkningar: Avhandlingarna visar exempel pa hur kundintelligens skapas genom utvalda metoder
som kraver samarbete med sakkunniga utanfor ens egen organisation. Sadana exempel som har
tillampats i projektet uppmuntrar forhoppningsvis malgrupper att hitta mojligheter att tillampa
liknande metoder dven i fortsattningen.

Redan projekt Innovaxthus bidrog till att vissa packerier borjade ha kontakt med UWA. Samma trend
fortsatter forhoppningsvis tack vare avhandlingarna pa kundintelligens och kundlogik i projekt
Lyftkraft. Avhandlingarna finns tillgangliga pa vakra.fi och centrala punkter fran dem ingick i det
fjarde och sista webbinariet dar deltagarna ombads reagera pa dem genom fragor i menti-appen.

Den stora utmaningen som klustret har ar de olika aktorernas varierande mognadsgrad att ta i bruk
nya metoder och tillvigagangssitt som giller kundintelligens. Att utveckla en kundlogisk
verksamhet kraver flertalet formagor: forstaelse av kundlogik, metoder for tillampning av kundlogik
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och tjanstedesign samt fiardigheter att kunna ta i bruk dessa. Aven utveckling av leveranskedjan till
ett riktigt affarsnatverk eller affarsekosystem genom fornyat samarbete kravs. Den sistnamnda
verkar vara det mest utmanande maleti kedjan som for tillfallet inte har ett gemensamt kundlogiskt
mal.

5.4. Finlandska konsumenters asikter om tomatkvalitet och deras kopbeteende
kvantifierades med en omfattande frageundersokning

I bade Innovaxthus och Lyftkraft har projektanstallda otaliga gdnger tagit emot klagomal pa smaken
av rund tomat. Men ar ljudet fran klagandena storre an deras andel av konsumentpopulationen? Pa
vilka av klagomalen behover producentparten verkligen reagera genom att justera sortval och
odlingsteknik?

Dessa fragor ansags vara sa pass viktiga att en omfattande frageundersokning med drygt 1000
svarare genomfordes i samarbetet med UWA och Kantar TNS Agri Oy. En del av resultaten har
meddelats vidare till malgrupper pa det fjarde webbinariet av Lyftkraft (https://vakra.fi/wp-
content/uploads/F4 Webbinarium4-Presentation.pdf), en del ingar i infobladet som handlar om

tips for val av smakrikare tomatsorter (Vanninen, 2021). Nedan listas nagra viktiga delresultat och i
bilaga 2 ges mer detaljerade resultat som sammanfattningen nedan baseras pa:

e Majoriteten av finldndarna ar néjda med radande sortiment av inhemska och utlandska
tomater i butiken. De flesta kanner bra till inhemska runda tomater och kérsbarstomater.
Parltomater och cocktailtomater verkar daremot vara mindre bekanta koncept.

¢ Finlandare verkar vara forhallandevis smakmedvetna. Detta framgar fran deras preferens
for inhemska runda tomater pa varen och sommaren jamfért med under vintern da
inhemska runda tomater anses vara mindre smakliga. Trots det verkar finlandare vara
lojala konsumenter av inhemska tomater. Halften koper fortfarande inhemska runda
tomater aret runt och ungefar halften sager att de ska 6ka sin konsumtion av inhemska
tomater under de kommande fem aren.

e Finldndare i aldern 18 - 30 ar inte lika lojala tomatkonsumenter som &ldre och de ar
ocksa mindre hilsomedvetna. Unga konsumerar runda tomater betydligt mer sallan @n
aldre och lagger inte marke till tomaternas ursprung lika mycket som dldre konsumenter.

e Finlandare prefererar séta tomater och tomater som har en bra balans mellan s6tma och
syrlighet. Enligt svaren ar fa bekanta med umami-smaken, en behaglig och aptitlig smak
som uppstar fran glutaminsyra/glutamat/glutamin. Umami ar kanske en fraimmande term
for finlandare, fastan umami finns med som ett viktigt smakelement i kérsbarstomater som
majoriteten av finlandarna ar néjda med.


https://vakra.fi/wp-content/uploads/F4_Webbinarium4-Presentation.pdf
https://vakra.fi/wp-content/uploads/F4_Webbinarium4-Presentation.pdf
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e Den roda fargen ar popular, men finlandare koper numera ocksa tomater i andra farger,
storlekar och former. De tenderar anda ha ganska starka preferenser gallande storleken pa
tomater.

e De flesta vill kbpa mogna, men dnda fasta (inte mjuka) tomater.

e Majoriteten av finlandare ar medvetna om tomaternas halsofordelar.
Halsomedvetenheten hos bade kvinnor och man 6kar med aldern.

e Tomater som har ett varumarke ar inte speciellt bekanta for finlandare och de flesta pastar
att de inte bryr sig om tomatvarumarken.

Tva viktiga resultat framkommer i frageundersékningen: 1) Ett kundsegment (ungefar 30 % av
konsumentpopulationen) anser att inhemska runda tomater pa vintern inte motsvarar deras
smakkrav. 2) Lojaliteten mot inhemskheten bland den yngsta konsumentpopulationen (18 - 30 ar)
ar lagre an hos aldre konsumenter. De unga konsumerar inte runda tomater lika ofta som aldre,
utan prefererar specialtomater. Obs, dessa resultat gdller runda tomater generellt sett, inte enbart
Osterbottniska.

Verkningar: Det I6nar sig att packerier tar hansyn till de tva ovannidmnda resultaten i
marknadsféring och produktutveckling av tomater. Vem ska under vintern producera godare
tomater till de 30 % som efterfragar detta? Vem ar konkurrenterna om osterbottniska odlare vill
producera till denna mer kravande grupp? Utlandska produkter eller produkter fran 6vriga Finland?
Lonar det sig ens att differentiera och forsoka “fanga” de 30 % av konsumenterna med battre
produkter avrund tomat —eller ger man upp dem och producerar for de resterande 70 % som redan
ar nojda eller ganska néjda med existerande produkter?

Vad ska man géra med de unga konsumenterna? Férsdoka fa dem konsumera mer runda tomater?
Och i s fall hur? Runda tomater &r ju billigast att producera i finlindska férhallanden. Onskemal
fran producenter och Onskemal fran unga konsumenter star i strid med varandra. Ska
massproduktionen riktas mot aldre konsumentgrupper och forsoka garantera, att nar de som ar
unga nu blir dldre ocksa kommer att borja konsumera mer runda tomater? Alla de har fragorna ar
strategiska fragor som géller produktutveckling, marknadsféring och forsaljningstaktik.

Frageundersokningen kopplar ihop tomatpreferenser, kopbeteende och matlagningsvanor med
demografiska faktorer, var i landet bor de olika kundtyperna? Narmare analyser som syftar pa en
vetenskaplig artikel ar under arbete och ska kasta vidare ljus pa dessa kopplingar.
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5.5. Corona forhindrade sokningen av nya tomatsorter utomlands men en rangordningslista
for ett flertal nya grodor utarbetades

Den ursprungliga malsattningen att hitta atminstone tre nya battre tomatsorter fér odlingen i de
Osterbottniska vaxthus kunde inte uppnas. Corona forhindrade de utlandsresor som hade planerats
till demonstrationsvaxthus av vissa frofirmor. Utlandsresor till foradlare ersattes med desktop-
forskning, men det uppenbarade sig att det var svart t.ex. att fa kontakt med japanska frofirmor
som sdljer fron av premiumtomatsorter med umami-arom. De kunde ha provodlats antingen i
forsoket med sasongsodlare 2020 i Lyftkraft eller i Digitomkkus forsok dar brix-varden regelbundet
mattes under hela odlingscykeln, korrelerades med klimatfaktorer och vaxternas fysiologi. Men
japanska fron fick vi inte tag pa. Det kan vara att coronaldget var en orsak till detta.

Projektets “agent” i Italien sokte italienska tomatsorter och smaktestade dem. Nagra sorter vanlig
rund tomat hittades och utvdrderas av "agenten” och konstaterades vara "helt OK-tomater”.
Packerierna bestamde anda i slutet av projektet att inte riskera att préva sorter som odlas i andra
forhallanden och med andra odlingstekniker an vad som rader och anvands i Finland. Sortnamnen
fas trots allt fran projektledaren for den som ar intresserad.

Det var lattare att hitta nya sorter pa specialtomat (for nischmarknader) én att hitta nya battre
alternativ bland runda tomater for massproduktion, tyvarr. Japanska tomatsorter ar av intresse
p.g.a. att foradlingen i Japan i artiondena fokuserat pa att hoja brix-vardet, vilket baseras pa
konsumentpreferenser. Momotaro-sorten (av fréfirman Kitazawa Seed) ar en stor rund tomat och
det bast kdanda exemplet pa japanska tomater med ett brix-varde mellan 6 och 7. Kundlogiken har
alltsa styrt foradlingen av tomat i Japan. Numera ar trycket att producera mer kilogram stort dven i
Japan (Higashide et al., 2012) och japanska odlare har under de senaste 10 aren borjat modernisera
sina vaxthusanldaggningar. Hoga produktionskostnader i moderna vaxthus kraver storre skérdar for
att kunna betala tillbaka investeringarna. Vaxtfysiologisk forskning pagar intensivt i Japan sa att tva
motstridiga egenskaper hos tomat kunde kombineras; storre skérdar och god smak.

Firman Sakata Seeds har flera sorter rund tomat vars storlek motsvarar finlandska konsumenters
preferenser (110 - 130 g). Sorterna ar kanda for sin umami-profil, som en del av finlandska
konsumenter tycker om, medan en del inte kan tala stark smak av umami. Dessa sorter skulle duga
hos oss som premium-sorter for nischmarknaden under sommaren genom direktférsaljning, men
kanske inte som massprodukt. Deras namn kan vid behov fas fran projektledaren.

Mer kunskap om tomatplantornas reaktioner pa ljus av olika vaglangder, speciellt fjarrod, har borjat
minska vintertidens negativa inverkan pa tomatsmaken (Ji et al., 2019). Konceptet att kunna reglera
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tomatsmaken med fjarrod maste annu verifieras i vara forhallanden. Lyftkraft hari samarbete med
Digitomkku utarbetat en plan for ett kort projekt som skulle forska i om det vore mojligt att hoja
sockerhalten i tomater med fjarrod. Ansokningen skickades till en stiftelse i maj och svaret foérvantas
i borjan av oktober 2021.

For sokning och val av tomatsorter for provodling utarbetade Lyftkraft en guide med fragor som
odlaren kan stélla till frofirmor i forhandlingar (Vanninen, 2021). Guiden kommer att laggas ut pa
vakra.fi. | fragelistan ingar bl.a. fragor som géller férekomsten och profiler av flyktiga aromamnen i
tomater. Tomatforadlare har pa 2000-talet borjat satsa mer pa att bringa tillbaka gener av
aromamnenitomat for att gora deras smak mangfaldigare och rikare (Martina et al., 2021; Schouten
et al,, 2019; Tikunov et al., 2020). Vissa aromamnen bidrar dven till att tomaterna smakar sdtare an
vad deras sockerhalt indikerar, vilket kunde kompensera ett annars lagt brix-varde under vintern.
Sista fragan i fragelistan géller tomatsortens formaga att fanga och anvanda fotoner. Till exempel
Encore-sorten hor till de basta ”ljusfangarna” bland tomatsorter som forddlats under de senaste 60
aren (Higashide & Heuvelink, 2009). Encore har dock haft fysiologiska problem med frukter pa
vintern av en an sa lange okand orsak. Problemen kan ha med ljusférhallanden att géra, men dven
andra orsaker, t.ex. kold (fran ventilationsluckor) kombinerat med ljusférhallandena och
ljuskvaliteten ar maojliga orsaker. Det finns flera fragor gallande tomatfysiologin som vi annu inte har
svar pa i vara vinterforhallanden och detta forsvarar sokandet efter nya, lampliga sorter.

Tabell 3. Sammanfattning av fragorna som ingdr i guiden pd val av bdttre tomatsorter for
provodling. | guiden ges dven grénsvérden fér énskvdrda egenskaper nér sadana grénsvérden dr
kénda (Vénninen, 2021).

1. Har kopviljan hos konsumenterna for tomatsorten undersokts?
Har man gjort deskriptiva analyser av smakegenskaper? De indikerar vilka egenskaper av
tomat som forklarar képviljan hos konsumenterna.

3. Hur mycket torrsubstanser finns i tomaten som % av vatvikten?

Vad ar Brix-indexen av tomatsorten? Hur stadig ar Brix-indexen i olika arstider och

B

odlingsforhallanden?
Vad ar relationen mellan brix-index och syrehalt i tomatsorten?
| vilken fas av sortens mognad uppnar dess sockerhalt den maximala nivan?

Hur mycket flyktiga aromamnen producerar tomatsorten éverhuvudtaget?
Vilka aromamnen producerar sorten mest och i ungefar hurudana proportioner: “grona”

OO I I

(bidrar till akta tomatsmak), “rosa” eller “gula” (ger blommig eller fruktig arom) eller “graa”
(forsamrar smakupplevelsen)?
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9. Hur mycket hdlsosamma amnen sasom vitamin C och antioxidanter (lykopen, B-karoten,
fenoler) finns i tomatsorten?

10. Har sorten testats i hogteknologiska odlingssystem med konstljus? | vilken ljusintensitet
(umol/s/m?), DLI (mol/d/m?), i vilka vaglangdsprofiler och dagslangder? Vad ar effektiviteten
av tomatsorten att anvanda ljus och producera assimilerings-produkter jamfért med andra
motsvarande sorter? Fraga om tomatsortens LUE, LEC, NAR och LAl-index, som beradttar om
olika aspekter av plantornas anvandning av fotoner (se guiden for ndrmare forklaringar).

En rangordnad lista av grodor som kunde odlas i Osterbotten, speciellti dldre vixthus, producerades
genom en frageundersdkning och poangsattning gjordes med samma metod som anvandes for
smaktesternas resultat (bild 9) (Sunabacka, 2020). Bar, bonor, gronkal, squash och batat dr de fem
mest intressanta kandidaterna enligt svarsresultaten, medan vindruvor fick noll podang. En guide for
direktforsaljning utarbetades och presenterades i samband med en minikurs i marknadsforing, som
UWA:s forskare Hannele Kauppinen-Raisanen holl under varen 2021.

Verkningar: Helhetsproblematiken med tomatkvaliteten har fatt dsterbottniska aktorer att forsta
attdetinte finns en enkel 16sningi form av en “mirakelsort” som skulle fungera i alla situationer och
fylla alla parters krav. Det forsta steget ar att férséka undvika de sorter som inte alls accepteras
bland konsumenterna, och for detta erbjuder smakjuryn nu metodiken. Sortsékningen pagar och
guiden for sortsékning och val kan hjalpa i s6kningen genom att lyfta fram de fragor som kan stallas
till frofirmorna om de nya egenskaper som nyligen introducerats i tomatsorter. Man maste kunna
fraga efter nya egenskaper och genom sina krav saledes med tiden styra vad fréfirmorna erbjuder.
Att bringa tillbaka flyktiga aromdamnen i tomat har blivit méjligt med 6kande kunskaper om gener
som kodar deras produktion i tomater. Dessa forsvann i den foradlingsprocess som gynnat storre
och storre skdrdar, lattodlade sorter, resistens mot skadegdrare och jamnare mognad och utseende.
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PROJEKT LYFTKRAFT
Frageundersékning: Nya Grédor
RESULTAT
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Bild 9. Rangordning av kandidater av nya grédor som svarare i en frageundersokning ansag att har
potential for odlingen i Osterbottniska vaxthus (Sunabacka, 2020).

De handelsnormer som bestammer hur tomaterna ska se ut begransar kedjans parters motivation
att inkludera smaken bland de egenskaper som ar dnskvarda i rund tomat. Om inte sortvalet l6ser
problemet med smaken pa vintertomater, maste nya odlingstekniska l6sningar tas i bruk. Sadana
finns, men deras funktion och I6nsamhet maste verifieras i de finlandska vinterodlingarna forst.
Forst darefter ser man mojliga verkningar. Tack vare Lyftkraft och Digitomkku har klustret nu
instrument och sakkunnighet att gora sddana forsok forutsatt att finansiering fas. De forsta stegen
for att hitta finansiering har redan tagits.

Det ser ut som att i stallet for att differentiera runda tomater ar den basta I6sningen att hdja
smaknivan av runda tomater generellt genom att kombinera sortval och odlingsteknik. Tyvarr ar
I6nsamheten i en sadan [6sning en utmaning pa kort sikt, da det finns ett akut behov for kassaflode,
medan branschens Overlevnad pa lang sikt 16ses genom att bevara konsumenternas lojalitet

Programmet f6r utveckling av
landsbygden i Fastlandsfinland 2014-2020
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gentemot inhemska produkter och adven locka nya konsumenter bland de unga. Det ar har
produkternas kvalitet spelar en central roll.

Listan av nya grodor kan anvandas som inspiration for nischprodukter, men i slutet beror nya
grodors odling pa odlarnas egna initiativ, innovationsférmaga och tapperhet. Rad och uppmuntran
av andra odlare ar viktigt, men saknas forstas om man ar den forsta som provar en ny groda. Det
finns anda fler aktorer i nejden som varit de forsta att odla nya grodor och som &r villiga att dela
med sig av sin erfarenhet. Det ar kanske for utmanande att andra sitt tankesatt och i stallet valja de
traditionella, "sdkra” grodorna sa som gurka och tomat, fastéan odlingen ar for liten for att det i det
langa loppet ska vara ekonomiskt I6nsamt. Arealstddet som ar begransat till vissa produkter
(grodor) utgor ocksa ett hinder for motivationen att préva nya grodor. Det verkar behdvas mer
kontakter mellan sma odlare som &dger aldre vaxthus och som behdver stod i forsaljning och
marknadsforing. Det tar ocksa tid att lara sig odla en helt ny groda. Vissa packerier har anda tagit
nya nischprodukter till forsaljning. Sadana packerier kunde dven i storre skala profilera sin
affdrsverksamhet genom nischprodukter i stéllet for att fortsdtta pa samma, redan beprévade
linje av massprodukter dar det finns mer konkurrens. Utan odlare av nya grédor kan packerierna
inte profilera sig pa nytt.

5.6. Samarbetet kring kundlogiken mellan kedjans parter tog sma steg framat och gav nya
idéer for fortsattningen

Holstis (2019) avhandling konstaterar att alla parter i kedjan av vaxthusgrénsaker fortfarande ar
relativt isolerade fran varandra och darfor inte kan utgora ett riktigt affarsnatverk eller -ekosystem
med ett gemensamt mal. Goda exempel pa fungerande samarbeten finns, men maktrelationerna ar
ojamna vilket begransar samarbetet.

Fyra workshoppar vid Gemensamma gronsaksbordet tog sma steg mot ett mer utvecklat samarbete
mellan parter i kedjan av vaxthusgronsaker. “Sma” steg betonas eftersom centralaffarernas
representanter inte hade tid att delta i workshopparna, utan i stallet skickade sina halsningar till de
andra deltagarna genom intervjuer som Hankens forskare Helena Liewendahl genomférde. |
workshopparnas diskussioner deltog odlare och deras intresseorganisationer, radgivare,
konsumenter samt representanter fran forskning och utbildning, totalt 11 personer. Ursprungligen
var huvudtemat: ”Vart ar vaxthusbranschen pa vag?” | praktiken blev det viktigaste temat snabbt
data, data som galler slutkunder, logiken i deras liv och deras képbeteende. Varken producenterna
eller 6vriga parter, och inte ens handeln verkar ha 100 % koll pa konsumenterna. Alla parter vantar
att ndgon annan berattar vilka beslut som maste/borde tas och dven utveckla produktsortimenten.
Deltagarna kom 6verens om att data som galler konsumentbeteende i den narmsta framtiden eller
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langre in i framtiden &r viktigare an data pa konsumenternas kopbeteende och livslogik just nu.
Deltagarna begrep ocksa att de inte nédvandigtvis har formagor och fardigheter (sakkunnighet) att
sjdlva tolka stora mangder forsaljningsdata daven om de skulle fa tillgang till den. Det vore viktigare
att forsta vad som hdnder med konsumenterna i framtiden och saledes proaktivt kunna forbereda
sig pa de forandringar som ar pa gang.

Skolning av butikernas HeVi-avdelningar gallande hantering av gronsaker begrdnsades till tomat i
form av ett infoblad som finns tillgangligt pa vakra.fi.

Verkningar: Att fokusera pa att forutspa framtiden av efterfragan, konsumentbeteende och
konsumenternas livslogik kunder vara ett battre alternativ fér samarbetet mellan kedjans olika
parter an delning av existerande data. Ingen har egna data om framtiden, utan de maste arbetas
fram tillsammans. Pentikdinens (2020) avhandling galler exakt sadana saker. Han gjorde en
forskning i liten skala, men den gar att expandera och anvanda olika typer av metoder for att
forutspa framtidens konsumenttyper, konsumentbeteende, mattrender osv. Framtidsscenariernas
resultat skulle utgdra en mojlighet att diskutera framtiden mellan alla parter till exempel vart tredje
ar. Mellan traffarna kunde man gora scenarieforskning tillsammans pa utvalda satt. Sadant
samarbete skulle utgdra en del av proaktiv produktutveckling och alla parter kunde bidra till den i
stillet for att bara krava att nagon annan part ska ta ansvaret. Detta kan foreslas till
centralaffarernas representanter, nar Gemensamma gronsaksbordet skickar sina halsningar tillbaka
till dem. Gemensam forskning pa framtiden skulle utgora ett konkret steg framat i samarbetet
mellan kedjans parter och med tiden leda till bdttre forstaelse fér varandras verksamheter, jamna
ut skillnader i kvalitetsuppfattningar och bidra till skapandet av ett gemensamt mal som har
slutkunden i centrum. Vanninens (2020) artikel om gurkmarknadens utmaningar och mojligheter

i Europa kunde visa vagen for att greppa marknadslaget och se in i framtiden, medan sakkunniga pa
framtidsprocesser borde rekryteras for att vagleda samarbetets praktiska aspekter. Att alla parter
ar sa upptagna hela tiden ar en stor utmaning och darfor maste konceptet planeras sa att det
verkligen lockar deltagarna. Gemensamma gronsaksbordet visade att med 1,5 timmars workshopar
per gang ar det mojligt att skapa forstaelse for teman som ar av intresse for alla. Det handlar alltsa
inte om langa moten, utan om bra planering och forarbete.

Infobladet om hur tomaterna ska hanteras sa att deras kvalitet bevaras pa basta satt maste
marknadsforas till butiker genom e-kanaler och samtidigt som Gemensamma gronsaksbordet
skickar sina hélsningar till handelns representanter.
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5.7. Nya projektinitiativ: Digitomkku, Jaustra & Vattre

Lyftkraft bidrog till lansering av tre nya projekt: Digitomkku, Jaustra och Vattre. Digitomkkus
utgangspunkt ar direkt fran det tema som Lyftkraft ansag viktigt for proaktiv produktutveckling; att
kunna jamna ut kvalitetsskillnader mellan olika arstider och forsta vilka faktorer som tillsammans
mest inverkar pa sockerhalten av runda tomater (https://vakra.fi/digitomkku, finansierat av EIP-
instrumenten). Jaustra (https://vakra.fi/jaustra) har ocksa kopplingar till kvaliteten av bade gurka

och tomat. For stora populationer av vita flygare forsamrar hallbarheten av tomat om de maste
tvattas p.g.a. honungsdagg som da ackumuleras pa frukterna. Gurkans sockerhalt minskar direkt till
foljd av hog tathet av vitaflygare pa bladen. Projekt Vattre svarar i sin tur pa miljéfragor, att hitta
och testa metoder for att minska naringslackaget med utskottsvatten fran vaxthus.

5.8. Informering av resultat till malgrupper

Odlare har informerats om resultaten och producerade guider etc. genom att informationen delats
via webbplatsen vakra.fi som byggdes i samarbete mellan tre projekt. Utnyttjandenivan av vakra.fi
ar annu inte sa hog, 6sterbottniska odlare tenderar preferera muntlig information.

Fyra avslutande webbinarier samlade ihop resultat i dels muntligt format. Det totala antalet
deltagarna pa webbinarierna var 94. Inspelningen av det forsta webbinariet dar smakjuryns resultat
presenteras, har fatt det storsta antalet visningar (34) i efterhand.

Slutrapporten for odlare som finns pa vakra.fi innefattar information om kundlogik i enkel, kort form
och ger praktiska tips pa hur odlaren kan agera kundlogiskt.

YLE gjorde ett program om tomatsmaken som sdndes i radio och tv 1.7.2021. Programmet kan ses i
sin helhet pa YLE:s natsidor (https://yle.fi/uutiset/3-11984901). Redaktdéren Kaisa Uusitalo
intervjuade odlare, packerier och centralaffirernas representanter infor programmet. Det

intressantaste ar att lasa handelns uppfattningar om differentieringsmajligheter av runda tomater i
[6svikt (det anses m.a.o. inte vara en mojlighet enligt dem) samt otaliga kommentarer som
webbartikeln har ackumulerat fran tomatkonsumenter. Antagligen kommer de hdgsta rosterna
bland kommentarer fran de som inte ar néjda med inhemska runda tomater — alltsa de 30 % som
enligt frageundersokningen vill ha béattre smakkvalitet. Webbartikeln vacker forhoppningar i
kommentarerna om att inhemska tomaters smak verkligen kommer att forbattras nu nar ett
offentligt 16fte har getts! Smakjuryn ar verktyg nummer ett i arbetet att uppfylla detta l6fte.


https://vakra.fi/digitomkku
https://vakra.fi/jaustra
https://yle.fi/uutiset/3-11984901
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Lyftkraft skrev facktidningsartiklar om tomatproblematiken i Tradgardsnytt, Puutarha&Kauppa,
Puutarha-Sanomat (Tradgardsbladet) och Landsbygdens Folk (Sunabacka & Vanninen 2021 a, b;
Vanninen & Palmujoki, 2021; Vanninen & Sunabacka, 2020). Tomatproblematiken har varit pa
agendan i trddgardsbranschens facktidningar under 2021 dven pa andra skribenters initiativ.

6. Forslag till fortsatta atgarder

1. Att i samband med t.ex. den arliga invagningen av odlingsarealen och odlingsgrédor i
vaxthusriket samla information om vilka runda tomatsorter som odlare har haft i provodling
under féregaende ar. Namnet pa sorterna och en uppskattning av deras lamplighet fér odling
i Osterbotten i olika typer av vixthus. Detta skulle dven underldtta planeringen av
smakjuryns verksamhet och tidtabell.

2. Ordna odlartillfallen dar resultat fran smakjuryn och ett urval av sorter som har efterfragan
skulle diskuteras 6ppet. Jamfora vilka sorter som gar att odla enligt massproduktionens
principer och vilka som kunde odlas enligt principer av massanpassning (premium-
produkter). Glom inte nischprodukter och deras mojliga ny roll i klustrets helhet och i
packeriernas profilering.

3. Dela smaktesternasresultat med handeln och diskutera kring dem i stallet for att bara skicka
dem utan att krava feedback.

4. Foreslatill centralaffarer och dven till storre butiker gemensamt arbete pa framtidsscenarier
av vaxthusgronsaker. Planera processen sa att den mojliggér vixande forstaelse for
varandras affarsverksamheter och vilka faktorer som begransar och paverkar produktionen
av gronsaker i finlandska vaxthus. Bestamma hur detta samarbete kan finansieras. Vem gor
forarbetet sa att det finns tandmaterial for att paborja en djupare analys? Hitta sakkunniga
som kan vagleda framtidsprocesser. Affairsmodeller med kundlogik kunde anvandas i detta
sammanhang som strukturerande verktyg nar vaxthusforetagen tanker dver sin framtid och
nivan av kundlogik som ar maojlig for dem att uppna.

5. Hitta finansieringen till férséken for att verifiera om fjarrod i lamporna resulterar i battre
sockerhalt i tomater under vintern. Smaktester och |l6nsamhetskalkyleringar maste inga i
forskningsplanen. Sok andra finansieringskallor om den forsta inte beviljar pengar.
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6. Marknadsfoéring av materialen som finns sparade pa vakra.fi — lyfta fram olika resultat i kort
form och koppla dem till vaxthusrikets situation. Anvand Innovaxthus facebook-grupp och
@vakra.fi (instagram) for marknadsforing. Presentation av Lyftkraft pa Maataloustieteen
pdivat i januari 2022. En vetenskaplig artikel ar ocksa pa kommande gallande
konsumentundersékningen i samarbete med UWAs Hannele Kauppinen-Radisdanen och Vasa
Hankens Peter Bjork.

Lyftkraft bidrog med sina atgarder till en storre fraga som galler framtiden av den finlandska
vaxthusbranschen; Vad ar de biologiska, teknologiska, ekologiska, sociala och framfér allt
ekonomiska férutsattningarna att producera efterfragade tomater aret runt i de forhallanden
som rader i Osterbottniska vaxthus? En del av svaret finns i att forsta vad konsumenterna vill ha
och att kunna tillampa det i praktiken, nu och i framtiden. Projektet producerade information som
alla aktorer i vaxthusriket kan dra nytta av (i stallet for firmornas interna undersdkningar som inte
delas med andra) och demonstrerade samtidigt ett antal metoder fér kundintelligens och
forbattring av kundlogiken. Smakjuryn och dess affairsmodell ar i kdrnan av foreslagna och testade
metoder. Lyftkraft upprorde, informerade och stdodde malgrupper pa flera satt i att utveckla
kundlogik och férsta dess tillimpningsmdjligheter i Osterbottens vaxthusrike.

7. Undertecknare och datum

Johanna Smith, Narpes 14.9.2021
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Presentation som pdf: https://vakra.fi/wp-content/uploads/F1_Webbinarium1-Presentation.pdf
VIDEO (kraver inloggning pa vakra.fi): https://www.youtube.com/watch?v=UbSN5EAtB1U

Sunabacka, M. Vanninen, I. 2021b. Webbinarium 4: Med vilka verktyg kan odlare producera grénsaker som
efterfragas av den finlandska konsumenten?

Inbjudan: https://vakra.fi/wp-content/uploads/F4_Webbinarium4-Inbjudan.pdf
Presentation: https://vakra.fi/wp-content/uploads/F4_Webbinarium4-Presentation.pdf
VIDEO (kraver inloggning pa vakra.fi): https://www.youtube.com/watch?v=cgvA6BDnJMA

Sunabacka, M., Vanninen, I. 2019a. Smakjuryn. Smaktester 7.9.2019 i Tammerfors. 6 s. https://vakra.fi/wp-
content/uploads/D1_Smakjuryn-07092019.pdf

Sunabacka, M., Vanninen, I. 2019b. Smakkvall for odlare 7.11.2019 i Narpes. 5. https://vakra.fi/wp-
content/uploads/D2_Smakkvall-for-odlare-07112019.pdf

Sunabacka, M. & Vanninen, |. 2019c. Reserapport — STAVANGER 25-29.9.2019: Styrning av produktion och
marknad — vaxthusresa till Stavanger. 9 s. — INTERN

Sunabacka, M., Vanninen, |. 2020a. Nyhetsbrev. 7 s. https://osterbottens-svenska-
producentforbund.creamailer.fi/email/5e552b5b15e98

Sunabacka, M., Vanninen, I. 2020b. Smakjuryn. Smaktester 14.3.2020 i Helsingfors. 6 s. https://vakra.fi/wp-
content/uploads/D3a_Smakjuryn-14032020.pdf

Sunabacka, M. & Vanninen, |. 2020c. Makuraati. Makutestit 14.3.2020, Helsinki. 6 s. https://vakra.fi/wp-
content/uploads/D3b_Makuraati-14032020.pdf

Sunabacka, M., Vanninen, I. 2020d. Smakjuryn. Smaktester 10.7.2020 i Narpes och pa distans. 5 s.
https://vakra.fi/wp-content/uploads/D4a_Smakjuryn-10072020.pdf

Sunabacka, M., Vanninen, I. 2020e. Makuraati. Makutestit 10.7.2020, Narpio ja etdna. 5s.
https://vakra.fi/wp-content/uploads/D4b_Makuraati-10072020.pdf

Sunabacka, M., Vanninen, I. 2020f. Smakjuryn. Smaktester 25.9.2020 pa distans. 6 s. https://vakra.fi/wp-
content/uploads/D5a_Smakjuryn-25092020.pdf

Sunabacka, M., Vanninen, |. 2020g. Makuraati. Makutestit 25.9.2020, etdna. 6 s. https://vakra.fi/wp-
content/uploads/D5b_Makuraati-25092020.pdf

Sunabacka, M., Vanninen, |. 2021a. Makuraadin avulla kohti maistuvampia tomaatteja. Puutarha&Kauppa
5/2021: 12-13. — Mera smakrika tomater med smakjuryn. Tradgardsnytt 5/2021: 6-7.

Sunabacka, M., Vanninen, I. 2021b. Miten kdy perustomaatille? Puutarha&Kauppa 3/2021: 18-19. — Hur ser
framtiden ut for den vanliga runda tomaten? Tradgardsnytt 4/2021: 6-7.

Sunabacka, M., Vanninen, |. 2021c. Projekt Lyftkraft: Slutrapport for odlare. Praktiska verktyg for
vaxthusodlare som vill producera efterfragade gronsaker. 7 s. https://vakra.fi/wp-
content/uploads/E5_Projekt-Lyftkraft SLUTRAPPORT-for-odlare.pdf

Sundstrém, M. 2019a. Italienska kandidater av runda tomatsorter fér Osterbotten. Power point fil. 14 s.
INTERN

Sundstrém, M. 2019b. Nya grodor for vaxthus/kall vaxthus. Pafynd fran Italien. Power point fil. 13 s. INTERN

Sundstrom, M. 2020. Tomatsmak: subjektiv bedémning av olika tomatsorter. Odlare: Gun Back och Leif
Jantti i Kvevlax. 16 s. — INTERN. November 2020.

Uusitalo, K. 2021. Pohjanmaan tomaatintuottajat haluavat “mauttomat vesipallot” pois tuotannosta — nyt
kuluttaja ostaa mautonta ja makeaa samasta kotimaisen tomaatin korista. https://yle.fi/uutiset/3-
11984901. 1.7.2021 (webartikel, samma dmen ocksa som radio och TV-programmet pa 1.7.2021 vid YLE)

Verkerke, W., Petersson, V., Nilsson, M. 2021. Webbinarium 3: Hur kan sortegenskaper och smakmodellen
utnyttjas i prissattningen? Vart ar foradling av tomater pa vag?
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Inbjudan: https://vakra.fi/wp-content/uploads/F3_Webbinarium3-Inbjudan.pdf
VIDEO (kraver inloggning pa vakra.fi): https://www.youtube.com/watch?v=mtMTj3SvIs8

Vanninen, |. & Sunabacka, M. 2020. Miten makua tomaattiin. Puutarha-Sanomat 9/2020: 20-21. — Hur far
man smak i tomaten? Puutarha-Sanomat 9/2020: 22-23

Vanninen, |. 2020a. Kurkku liikkuu Euroopassa. Omavaraisuuden puolesta Suomi olisi valmis vientimaaksi.
Puutarha&Kauppa 1/10.1.2020: 12-13. — Gurkans vag i Europa. Tradgardsnytt 1-2/2020: 16-17.

Vénninen, |. 2020b. Kurkun tuotanto Euroopassa on taito- ja suhdelaji. Puutarha&Kauppa 2/24.1.2020: 20-
21. Gurkproduktionen dr en konst- och kontaktgren i Europa. Tradgardsnytt 1-2/2020: 10-11.

Vanninen, |. 2020c. New developments and challenges of cucumber production in western and northern
Europe. Acta Horticulturae 1294: 35-52. 6™ International symposium on cucurbits. Abstract:
https://www.actahort.org/books/1294/1294 6.htm

Véanninen, |. 2020d. Ruokaa luovasti. Puutarha&Kauppa 2/24.1.2020: Tatd mieltd — kolumni.

Vanninen, |. 2021. Guide for valet av battre tomatsorter fér provodling. — Manus. 25 s. [ska ldggas in pa
vakra.fi efter sprakkorrigering]

Vanninen, |., Sunabacka, M. 2019. Fragor till Norge for strukturering av studieresan till Norge for att skaffa
information om det norska affarsekosystemet av vaxthusgronsaker med syfte pa att jamfora det med
det finlandska systemet. Forhandsmaterial till Norge. 2 s. —INTERN

Vaxtskyddsseminarium 23.1.2020. Inspelat av Boden-projektet. VIDEO. https://www.boden.fi/alla-
videor/32-oesterbottens-svenska-producentfoerbund/315:vaxtskydsseminarium-23-1-2020#10

Osterbottens svenska producentférbund r.f. 2020. God hygien i vixthusodlingen. 4 s. https://vakra.fi/wp-
content/uploads/B1_God-hygien-i-vaxthusodlingen.pdf
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Bilagor
Bilaga 1

Uppfattningar om tomatkvaliteten av olika parter i tomatkedjan. Baserad pa Lehtinen (2020).

Informanterna representerade sex olika parter (bild 1). Alla (tre) odlare representerade foretag som helt eller
delvis sdljer sina produkter direkt till butiker eller grossister, inte till packerier.

Viljelija Kuljetus
73 0 16 9 o

3 Vo

Ravintola Pakkaamo
8% ' 15 %
Viihittidiskauppa Keskuslike

230, 15 %

Bild 1. Informanter i Lehtinens avhandling. Totalt 13 informanter intervjuades. De representerades av tre
odlare, tva packerier, tva transportbolag (som levererar produkter till centralaffdrers lager), tva
centralafférer, tva detaljbutiker och en restaurang. Fran Lehtinen (2020).

Enligt svaren ar kvaliteten inte ett enhetligt koncept for alla parter i leveranskedjan. Forvantningarna
gallande kvaliteten kan uppsta fran en aktors synvinkel grundat pa hens egen roll i kedjan, inte fran
slutkundernas synvinkel.

Utseendet dominerar uppfattningarna om tomatkvalitet; 12 av 13 informanter ansag att utseendet pa
runda tomater i I6svikt ar det viktigaste kriteriet for tomatkvaliteten. Det stimmer dock att inledningsvis
maste konsumenter for ndrvarande vidlja tomater framst baserat pa utseende. Smaken som
kvalitetskomponent ansags vara det andra viktigaste kriteriet av informanterna (bild 7). Nagra av de
intervjuade ansag att smaken kunde utgora en grund for tomatkvaliteten, men hur lyckas man behalla samma
smakniva under t.ex. olika arstider?

“Detaljhandeln Idgger sdrskild vikt vid tomatens utseende och fidrskhet som en kvalitet som sékerstdller att
konsumenterna dr néjda. Produkten dr ldtt att sdlja. ”

”Mottagningskontrollen gérs s snart en ny leverans anldnder och klagomadl gérs vid behov. Tomaternas
kondition granskas mdnga gdnger under dagen. Det férekommer nagra évermogna eller ytligt skadade
tomater. Lokala producenter ger mycket bra kvalitet jimfért med grossister. De lokalt producerade
produkterna har en limplig mognad, en intakt yta och dr annars snygga.”

En av representanterna fran vaxthusforetagen beskriver hur de standigt balanserar smak och hallbarhet,
eftersom en for s6t tomat har sidmre hallbarhet och tvdartom. Denna kontradiktion mellan smak och
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hallbarhet dr en central utmaning fér produktionsklustret i Osterbotten. Marknaden kraver alltmer smak
samtidigt som radande logistik krdver lang hallbarhet och samtidigt betonar utseendet som gar hand i hand
med hallbarhet men inte alltid med smak.

“En tomat med hart skal dr mer hdllbar och ldttare att transportera Idnga strdckor, men har ingen smak. En
tomat med tunnare skal dr smakligare men hdller inte ldnge.”

LAATUTEKIJAT TOMAATIN TOIMITUSKETJUSSA

Ulkoniks 12
Maku i
Loostumus 6
Stilyvyys 4
Tuoreus 4
Kypsyys 3

Bild 7. Vilka komponenter ingdar i tomatkvaliteten och hur rangordnas de enligt informanternas
kvalitetsuppfattningar? Siffrorna anger hur mdnga av de 13 informanterna som ansdg att en viss komponent
bidrar till tomatkvaliteten. Fran Lehtinen (2020).

En avinformanterna (med ekologisk produktion) betonade smak, medan hallbarhet och utseende var mindre
viktiga:

“Bra kvalitet dr vad jag vill erbjuda mina kunder. Tomatens smak dr viktigast, sedan néringsinnehdll och
hdllbarhet. Utseendet dr ocksd en del av kvaliteten, men det dr inte lika viktigt.”

Samma respondent uppfattade de olika kvalitetsfaktorerna som en systematisk helhet:

“En tomats kvalitet varierar atminstone beroende pd sdsong, sort, odlingsmetod, véider, mognad vid skérd,
avkastning och bevattning. | allmdnhet betyder hdg avkastning sdmre kvalitet och tvdrtom.”

Ett foretag som profilerat sig som kvalitetsproducent skilde sig avseviart fran andra med sitt
kvalitetskoncept-tankande och kvalitetsindikatorer:

“Tomaten innehdller 95 % vatten. Vi mdter torrsubstanshalten i vara egna tomater. Det sdgs att de
vattnigaste tomaterna som vdra konkurrenter producerar innehdller 97 % vatten. Vdra tomater innehdller
cirka 92-93 % vatten och detta dr en signifikant skillnad. Det finns inget sGdant som en tomat som innehdller
bara 50 % av vatten. Det dr alltsd fraga om bara ndgra procent av innehdllet som bidrar till smaken."

Denna informants uppfattning om kvaliteten baserar sig pa kunskap om tomatens fysiologi och kunskap som
anvants for att skapa ett eget produktvaruméarke baserat pa att slutkundernas 6nskemal och krav tas i
beaktande.
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Odlarna lyfte fram prissattningsproblemet av runda tomater som saljs i |0svikt. Centralaffarer betalar samma
pris for tomater i 16svikt oavsett sort; de bestaller bara “inhemsk tomat” utan vidare differentiering. Den
gemensamma kvaliteten i leveranskedjan ar baserad pa handelsnormer som definieras i lagstiftningen. Dessa
normer innehdller inte sensorisk kvalitet (sdsom smak) utan fokuserar enbart pa utseende. Detta
uppmuntrar inte odlare till att producera den bdsta smaken om tomaten annars uppfyller EU:s
kvalitetsstandarder.

Gallande smak har kedjan inga gemensamma kvalitetsmal, ansag informanterna — och de langsta
leveranskanalerna uppmuntrar inte produktion av smakliga tomater. Enligt en informant beror detta inte
enbart pa den logistiska kedjans forhallanden, utan ocksa pa varierande uppfattningar om vad
konsumenterna egentligen vill ha och hur stor andel som vill ha battre smakande tomater dn de i dagslaget
far:

“Jag tror inte att det finns samma kvalitetsmdl fér alla i leveranskedjan. Samma pris betalas oavsett tomatens
sort eller kvalitet. Exempelvis ér Encore-sorten en riktigt populér tomat, den har god smak och relativt god
hdllbarhet, men ger en liten avkastning. Det dr inte en produktiv sort om den sdiljs till centralbutiker. Sedan
finns det andra sorter som ger en riktigt bra skérd, men utseendet och smaken dr inte lika bra.”

Om odlaren viéljer att producera tomater med hogre brix och brix-vardets niva kan bevisas, borde hen fa
battre pris for sadana tomater som kompensation for mindre avkastning. Men sadan differentiering av runda
tomater i I6svikt i kedjan som bérjar i Osterbotten har dnnu inte gjorts och skulle krdva en 6verenskommelse
mellan odlare, packerier och handeln. Sadan differentiering kraver en forstaelse for vilka kundsegment som
ar villiga att betala for battre smakande tomater och vilka som véljer billigare men mindre smakliga sorter.
Tomater av olika prisnivaer behovs i alla fall, dven i l6svikt; alla konsumenter har inte likadana mojligheter
att betala for dyrare, smakligare tomater.

| dagsldget sker en grov differentiering (generellt sett) mellan tomatodlare i Osterbottens vaxthuskluster och
tomatodlare i 6vriga Finland. Vissa odlare i 6vriga Finland erbjuder marknaden differentierade, dvs. brandade
runda tomater, som inte sorteras maskinellt och som férpackas sa att konsumenten ser skillnaden mellan
brandade tomater och "volymtomater”. Sa kallade smaktomater eller premiumtomater kan ha ett kilopris
som ar tre ganger hogre dn volymtomater ("Suomi-tomaatti”). Detta var situationen i en S-market i maj 2021,
dar lokalproducerade runda tomater av sorten Espero i I6svikt saldes for 8,80 euro/kg, medan tomater i
|6svikt utan sortnamn saldes for 2,00 euro/kg.

Lehtinen drar slutsatsen: “Ndr en tomat dr hdllbar férblir den i gott skick en ldngre tid, men smaken kanske
inte alltid dr den bdsta. Det kan ddrfér antas att sd lidnge konsumenten inte dr medveten om
kontradiktionen mellan smak och hdllbarhet finns det inget behov av att dndra situationen.” Lehtinen
avslutar: “Mdrkning av sort och smak fér tomatprodukter, ndgonting som inte dr obligatoriskt, skulle utgéra
en ovdntad och éverraskande tilléiggstjéinst for konsumenterna.” Upphandling och kvalitetsspecifikationer for
packerier, centralaffarer och butiker styrs starkt av EU-standarder som maste foljas. Lehtinen: ”Det dr léitt
att forlita sig pa regler, och det dér déirfér anstringande fér en enskild odlare eller butik att bérja driva pa
férdndringar. Av denna anledning kan entusiasmen for produktutveckling férsvinna.” Eventuell ytterligare
forskning kan syfta till att se "bakom" dessa nu reglerande regler, huruvida finska aktorer tror att det skulle
vara mojligt att strava efter nagon form av ytterligare forbattrad smak pa inhemsk rund tomat, och hur detta
skulle kunna genomforas i praktiken.”
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Bilaga 2

Narmare siffor som anvandes for ssmmanfattningen av finlandarnas asikter pa rund tomat
(Vanninen, 2021). Procentvarden fran undersékningen som genomférdes av Kantar TNS Agri Oy.

Smakens betydelse:
e 34 % koper tomater av olika smaker
e 71 % tycker om sdta tomater
e 21 % tycker av syrliga tomater
e 68 % tycker om bra balans mellan s6tma och syrlighet i tomat
e 20 % tycker om tomater med umami-smak (men 20 % kdnner inte umami-smaken)
e 33 % skulle vilja ha information om tomatsmaken innan de kdper tomaten
e 35 % skulle kdpa mer inhemska tomater om de smakade battre
Smaken och arstiden:
e 56 % ater inhemska runda tomater aret runt
e 83 % ar nojda med inhemska runda tomater pa varen och sommaren
e 80 % koper helst inhemska tomater pa varen och sommaren
o 49 % ar néjda med inhemska runda tomater pa vintern
o 31 %tyckerattinhemska runda tomater ar smakldsa pa vintern
o 33 % koper helst utlandska tomater pa hosten och vintern
Formens betydelse:
e 33 % koper tomater av olika former
e 22 % tycker att tomaterna borde vara runda
e 10 % tycker om avlanga tomater
Storlekens betydelse:
e 67 % lagger marke till tomaternas storlek
e 40 % koper tomater av olika storlekar
Fargens betydelse:
e 70 % tycker om tomater i morkt rod farg
e 30 % koper tomater av olika farger
Mognadsgraden vid inkop:
e 66 % skulle vilja képa tomater mogna, men samtidigt far de inte vara mjuka (50 % tycker
om fasta, icke-mjuka tomater)
e 28 % tycker att inhemska tomater i butiken inte ar tillrackligt mogna vid inkdpstiden
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e 22 % skulle vilja ha information om munkanslan av tomater innan de koper dem (t.ex.
mjolig, icke-mjolig)
Halsosamhet:
e 61 %av kvinnorna och 47 % av mannen koper tomater for att de ar halsosamma
(bade kvinnornas och mannens hdlsomedvetenhet 6kar med aldern)
Nojdhet med tomatsortiment i butiker:
e 75%ar ndjda med tomatsortimentet i butikerna
e 55% tycker om tomater i l6svikt
e 12 % tycker om klastomater
o 71%ar nojda med inhemska korsbarstomater (11 % kan inte saga)
e 43 % ar ndjda med inhemska parltomater (27 % kan inte saga)
o 44 % ar ndjda med inhemska cocktailtomater (35 % kan inte sdga)
e 42 % ar nojda med inhemska, brandade tomater (Pirkka, Snax, Dunne...) (38 % kan inte
saga).
e 15 % koper tomater enligt varumarke
Anvandningssatt:
e 62 % ater runda tomater i sallad
e 50 % ater runda tomater farska, som tillagg till varma ratter
e 43 % ater runda tomater farska pa smorgas
e 28 % ater runda tomater som mellanmal
e 29 %lagar mat av runda tomater
e 20 % ater grillade eller stekta runda tomater
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Bilaga 3

Resultat fran olika atgarder av Lyftkraft.

Atgird

Organisering av genomférandet av projektets atgirder

0.Forberedande
arbeten

e Intervjuer av packerichefer angaende kvalitetsutmaningar, kommunikation och

samarbete, tomatsorter och férsoksodlingar. (INTERN)

1A. Kund- och
marknadsintelligens,
kommunikation i
kedjan; smakjuryn
och smaktester

Subjektiv grupperingsmetod som lampar sig for en outbildad jury testades pa smakjuryns
traff for smakprovning av flertalet tomatsorter 7.9.2019 i Tammerfors. Metoden
anvandes i fortsattningen for att testa kopvilja avtomater bland slutkunder.

Smakkvall for odlare och packerier 7.11.2019. Dokument D2 pa https://vakra.fi/wp-
content/uploads/D2 Smakkvall-for-odlare-07112019.pdf

Smaktester av 6 olika runda tomatsorter 14.3.2020. Dokument D3a pa
https://vakra.fi/wp-content/uploads/D3a_Smakjuryn-14032020.pdf

Tva smaktester i samband med férsoket med tre sdsongsodlare som alla odlade
tomatsorterna Encore, Livento, Caroleza, Axxy och Merlice. Smaktester av bade tomater
som plockats mogna och tomater som plockats sa att de mognar forst under leveransen
till butiker eller hemma hos slutkunderna. Tester i juli och i slutet av september (2020).
Dokument D4a pa https://vakra.fi/wp-content/uploads/D4a_Smakjuryn-10072020.pdf
och 5a pa https://vakra.fi/wp-content/uploads/D5a_Smakjuryn-25092020.pdf
Smaktester pa Livento-tomater fran Jaustra-projektets forsok vid Luke i Jockis (2020):
inverkan av olika godningsrecept med varierande nivaer av nitratkvave pa tomatsmak
och brixvarden (sockerhalten). Resultat har inte publicerats annu.

Affarsmodellen fér smakjuryn, vars arbete OSP ska finansiera i fortsattningen. INTERN
Subjektiv bedomning av olika tomatsorter hos tva odlare i Kvevlax. Smaktester. INTERN.
Forfragningar: Johanna.Smith @slc.fi

1B.
Kundundersékningar

Kvantitativ frageundersdkning om finlandska konsumenternas tillfredstallelse med
inhemska runda tomater (drygt 1000 svarare). Resultat har hittills anvénts i avslutande
webbinarier, tidningsartiklar och i guiden fér s6kning av battre tomatsorter for
provodling. En vetenskaplig artikel haller pa att skrivas med UWA och Hanken Vasa
(publiceras efter projektets slut).

Studentprojektet vid UWA kring mattrender och de traditionella vaxthusgronsakernas
roll bland framtradande mattrender (Tulevaisuuden skenaariot kasvisruokailuun ja
kuluttamiseen liittyen) (Pentikdinen, 2020). Dokument E4 pa https://vakra.fi/wp-
content/uploads/E4 AvhandlingTutkielma PentikainenNiko.pdf

2A. Effektivare
produktutveckling
och s6kning av nya
sorter av rund tomat
och nya gréodor

Bakgrunden till sortval, odlingstekniker och radande rutiner vid utvdrdering av nya
sorter. Intervjuer med packerier och 12 tomatodlare. Dokument D6 pa
https://vakra.fi/wp-content/uploads/D6_Frageundersokning-Tomatsorter.pdf
Kvalitetsuppfattningar hos odlare kring vaxthusgrodor, med fokus pa tomat. Hur manga
vill satsa pa att producera battre smak och vad forutsatter det? Frageundersékning
genom webropol. Dokument C1 pa https://vakra.fi/wp-
content/uploads/C1_Frageundersokning-Kvalitetsuppfattningar.pdf

Odlingsvanlighet och smak av tomatsorter, som numera odlas i 6sterbottniska vaxthus.
Frageundersékning med odlare och radgivare. Dokument D6 pa https://vakra.fi/wp-
content/uploads/D6 Frageundersokning-Tomatsorter.pdf

Samarbete med Narpes Gronsakers odlingschef gallande resultat av tidigare sort- och
smaktester i andelslagets odlingar samt plantregistreringsmetoder och deras anvandning
vid sortforsok. Bidrog till planering, koordinering och dokumentering av sorttester.
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e Kartlaggning av italienska tomatsorter och nya grodor fér mojlig anvandning for odling i
Osterbotten. INTERN (sorter har inte testats i finlandska vixthus). Forfragningar:
Johanna.Smith@slc.fi

e Studentprojekt vid UWA. Rakkautta ensi silmaykselld? Kotimaisten tomaattien
kilpailukykyinen branddaminen kuluttajamarkkinoille. 112 s. (Jalo, 2021). Dokument D8
pa https://vakra.fi/wp-content/uploads/D8 AvhandlingTutkielma_JaloJohanna.pdf

e Litteraturstudie om paverkan av rod:fjarréd relationen i ljusspektrumet pa tomaternas
sockerhalt: mojligheter att reglera sockerhalten i vintertid med relationen réd:fjarrod -
projektansokning till Wihuri-stiftelsen i maj 2021 i samarbete med Digitomkku-projektet.

Gurka:

e Analys av utmaningar och utvecklingsriktlinjer av gurkproduktionen i vastra och norra
Europa (vetenskaplig artikel, Vanninen 2020c). Sammanfattning:
https://www.actahort.org/books/1294/1294 6.htm

e Analys av europeiska gurkmarknaden som grund for potentiella exportférsok av
finlandska gurkor (INTERN samt delvis i tva artiklar i Puutarha&Kauppa och
Tradgardsnytt). Forfragningar av grafer: Irene.Vanninen@slc.fi, Irene.Vanninen@luke.fi

Nya grodor:

e Vilka nya grodor kunde odlas i 6sterbottniska vaxthus? Frageundersékning bland odlare
och radgivare. Dokument C2 pa https://vakra.fi/wp-
content/uploads/C2_Frageundersokning-Nya-grodor.pdf

e Projektets stod till odlare som sjalv tog initiativ att prova odla vitlok i vaxthus.

e Studentprojekt vid HAMK. En jamforelse mellan vitloksodling i vaxthus och pa friland —
fordelar och nackdelar med de tva odlingssatten samt Iénsamheten av vitloksodling i
vaxthus. Student-arbete, HAMK. (Pagar i september 2021) (Rahkonen, Tiina)

e Guide for direktforsaljning av nya vaxthusgrédor. Dokument C3 pa https://vakra.fi/wp-
content/uploads/C3 Guide-for-direktforsalining.pdf

2B. Jamnare smak

e Samarbete med Lukes forskare Liisa Sarkka och Juha Nakkila pa fokusering av
litteraturstudien pa 1) belysning och 2) vaxtunderlag, bevattning och godsling, dvs.
faktorer som inverkar pa smaken. Forslag till dem pa sortval for ett forsok pa forbattring
av tomatkvaliteten.

o Litteraturstudie om Verkerkes smakmodell i Nederlanderna och dess anvandning for att
kunna forutspa tomatkvaliteten. Beslut att inbjuda Verkerke pa ett av webbinarierna i
slutet av projektet (se nedan).

e Samarbete med forskaren Wouter Verkerke for Lyftkrafts tredje webbinarium pa
matning och standardisering av tomatkvaliteten. Inspelning:
https://www.youtube.com/watch?v=rO9wID8-zLM

e Vanninen, ., Linna, P., Kaukoranta, T., Lillhonga, T. 2019. DigiTomkku: Big data -testipedit
langattomille antureille tomaatin ja kurkun tuotantoon (1.8.2019-31.10.2021) —
Projektansokning till jord- och skogbruskministeriets EIP-kallelse. 31.5.2019. Projektet
syftar pa att battre forsta vilka faktorer som paverkar sockerhalten (brix-vardet) i
tomater och att kunna forutspa brix-halten. Finansieringen beviljades.

3B. Utveckling av
samarbete mellan
kedjans parter, med
fokus pa slutkunden

o Gemensamma gronsaksbordet: en workshopserie och dialog mellan odlare och deras
intressegrupper, radgivare, centralaffarer, forskare och representanter av
utbildningsinstitutioner om majligheter att skapa gemensamma kvalitetskriterier,
forbattra kommunikationen och dela kundintelligens mellan olika parter. Rapporten pa
kommande.

e Studentprojekt vid UWA om olika parters kvalitetsuppfattningar i den runda tomatens
leveranskedja. (Laatukdsitykset irtotomaatin toimitusketjussa) (Lehtinen, 2020). 100 s.
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e Skolning av anstdllda i affirernas Hevi-avdelningar: Tomatens goda liv - INFOBLAD till
alla som arbetar med och/eller dter tomat. Dokument D9 pa https://vakra.fi/wp-
content/uploads/D9 Optimal-tomathantering.pdf

4.Kundlogiskt
affarsnatverk

e 4A-1. Studentprojekt vid Hanken: Kartlaggning av samarbetsrelationer i affarsnatverket
av Osterbottniska vaxthusgronsaker. 75 s. (Holsti, 2019). Dokument D2 pa
https://vakra.fi/wp-content/uploads/E2 AvhandlingTutkielma HolstiRasmus.pdf

e 4A-2. Studentprojekt vid HAMK: Kasvihuonevihannesten tuotantoketjun
lilketoimintamallien asiakaslahtdisyyden parantaminen Pohjanmaan vihannesklusterissa.
90 s. (Cox, 2019). Dokument E1 pa https://vakra.fi/wp-
content/uploads/E1 AvhandlingTutkielma CoxMarjo.pdf

5A. Informering av
malgrupper om
centrala nya
koncept

En studieresa for odlare till Norge (25-29.9.2019) och rapporten (Sunabacka, 2019 e) samt
artiklar om resan (Sunabacka, 2020 b) gav en utmarkt mojlighet att jamfora metoder och
laget av efterfragestyrning och kundlogik mellan Norges och Finlands vaxthussektorer. Pa
forhand forberedda fragor till norska kollegor (Vanninen & Sunabacka, 2019 d)
mojliggjorde att de presenterade deras vaxthussektors kundlogik pa ett praktiskt satt. Nio
odlare deltog pa resan.

Avslutande webbinarier:

e  Webbinarium nr. 1, 24.3.2021. Smakjuryn & rund tomat.
https://www.youtube.com/watch?v=UbSN5EAtB1U (34 besdk 14.9.2021)

e Webbinarium nr. 2, 7.4.2021. Marknadsforing vid direktforsaljning.
Marknadsforing — vad &r det och vad betyder det for mig? Hannele Kauppinen-
Raisanen, UWA. https://www.youtube.com/watch?v=mtMT]3SvIs8 (7 besck
14.9.2021)

e Webbinarium nr. 3a, 21.4.2021. Hur kan sortegenskaper och smakmodellen
utnyttjas i prissattningen? Flavour Toolbox & féradling avtomater. (Wouter
Verkerke). Inspelning: https://www.youtube.com/watch?v=rO9wID8-zLM (10
bestk 14.9.2021)

e Webbinarium nr. 3b, 21.4.2021. Vart ar féradlingen av tomater pa vag? (Victor
Pettersson och Malin Nilsson, Rijk Zwaan). Inspelning:
https://www.youtube.com/watch?v=rO9wID8-zLM

e  Webbinarium nr. 4. Med vilka verktyg kan odlare producera grénsaker som
efterfragas av den finlandska konsumenten? Dokument F4 pa https://vakra.fi/wp-
content/uploads/F4 Webbinarium4-Inbjudan.pdf. Inspelning:
https://www.youtube.com/watch?v=cgvA6BDnJMA (10 besdk 14.9.2021)

e  YLE:s program om tomatsmaken och hur projektet har bidragit till kundlogisk
utveckling av produktionen i Osterbotten. (1.7.2021 p3 radio, tv och internet)
https://yle.fi/uutiset/3-11984901

Kunskapsbank:
e lanseradesiborjan av september 2020 i samarbete med Digitomkku- och Jaustra-
projekten. https://vakra.fi. | september 2021 ca. 30 registrerade medlemmar.
e Instagram-kontot @vakra.fi (106 foljare i september 2021).
e  Sunabacka, M. & Vanninen, I. 2021. Slutrapport for odlare. Praktiska verktyg for
vaxthusodlare som vill producera efterfragade gronsaker. 7 s. https://vakra.fi/wp-
content/uploads/E5 Projekt-Lyftkraft SLUTRAPPORT-for-odlare.pdf

6A. Vaxtskydd

e Dokument B1-B7 pa https://vakra.fi/lyftkraft om hantering av ToBRFV-viruset av tomat
och hygien i vaxthusodling.
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o Vixtskyddsseminarium 23.1.2020. VIDEO: https://www.boden.fi/alla-videor/32-
oesterbottens-svenska-producentfoerbund/315:vaxtskydsseminarium-23-1-2020#10

e Snickars, J. 2020. Viktigt att vaxthusodlare ser 6ver sina hygienrutiner. Landsbygdens Folk
30.1.2020. https://www.landsbygdensfolk.fi/nyheter/viktigt-att-vaexthusodlare-ser-
oever-sina-hygienrutiner#

e Vanninen, I. 2019. Jauhiaistorjunnan uudet strategiat kasvihuonetuotannossa
(JAUSTRA). Projektansdkning till jord- och skogsbruksministeriets Makera-kallelse.
10.9.2019. Finansiering beviljades for 1.1.2020-31.12.2022.

6B. Hantering av e Hantering av vaxthusavfall. 17 s. Dokument B8 pa https://vakra.fi/wp-
vaxthusavfall & content/uploads/B8 Hantering-av-vaxthusavfall.pdf
6verskottsvatten e Vattre — projektansdkning till Osterbottens NTM-central om recirkulation och rengéring

av Overbevattningsvatten.
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